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 :عرض عام

وعلى دور المواطنٌن  ،أدى التوسع فً النظم الدٌمقراطٌة الرسمٌة إلى زٌادة التركٌز على مساءلة الدول أمام المواطنٌن

ون فً مجال التنمٌة أن تعزٌز مشاركة المواطنٌن برأٌهم وتدرك الأطراؾ الفاعلة والعامل. صنع القرارفً عملٌات 

الأهمٌة بالنسبة  حاسممساندة تطوٌر نظم الدولة ومإسساتها، شًء لوإشراك المجتمع المدنً، إلى جانب الصور التقلٌدٌة 

 . المتجاوبة، مما ٌسفر فً النهاٌة عن مزٌد من الكفاءة فً تقدٌم الخدمات لآلٌات الحكم

. وللتنمٌة البشرٌة بشكل أعمّ  نامج الأمم المتحدة الإنمائً للحكم الدٌمقراطًالاجتماعٌة صمٌم فهم بر تحتل المساءلة

وإستراتٌجٌته العالمٌة لتعزٌز المجتمع المدنً ( 2013-2008)الأمم المتحدة الإنمائً برنامج الإستراتٌجٌة ل خطةالف

دولة متجاوبة كوسٌلة  وإقامة مإسسات شاملةلمشاركة الكلاهما ٌعطً أولوٌة لتعزٌز ا ،(2009)والمشاركة المدنٌة 

 .والمساءلة لتعزٌز الحكم الدٌمقراطً

تهدؾ هذه المذكرة إلى تزوٌد الموظفٌن بفهم لمبادئ المساءلة الاجتماعٌة وكٌؾ أنها بالفعل جزء لا ٌتجزأ من نهج 

ولى عراا  عاما  لتعرٌفات المساءلة الاجتماعٌة فتورد أقسامها الأ .برنامج الأمم المتحدة الإنمائً فً التنمٌة البشرٌة

إرشادات حول كٌفٌة دمج ممارسة المساءلة الاجتماعٌة فً البرامج، وبها أمثلة  اللاحقةفٌما تقدم الأقسام . ومبادئها

 .لتواٌح كٌؾ ٌجري حالٌا  تفعٌل المساءلة الاجتماعٌة فً سٌاقات كثٌرة فً مناطق مختلفة
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 شكر وتقدٌر

بمركز أوسلو للحكم التابع لبرنامج  الحكم الدٌمقراطًالرئٌسٌة لهذه المذكرة التوجٌهٌة هً سارا لٌستر، مستشارة المإلفة 

قُدمت المسودة الأولى لهذه المذكرة فً الاجتماع العالمً حول المشاركة بالرأي والمساءلة المنعقد . الأمم المتحدة الإنمائً

والذي حاره كبار موظفً ومستشاري برنامج الأمم المتحدة الإنمائً القائمٌن  2008كانون الأول /فً بوؼوتا فً دٌسمبر

ٌّمة على خروج . على قااٌا المشاركة بالرأي والمساءلة فً مختلؾ القطاعات وقد ساعد ما قدمه المشاركون من مرئٌات ق

ً لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائً فً بانكوك كما أن التعلٌقات المكثفة التً قدمها الزملاء فً المركز الإقلٌم. النسخة المنقحة

ماكلٌود -وقدم بهاراتً ساداسٌفام، وبٌوٌرن فوٌرد، وبافانً رٌدٌوكلودٌا مٌلٌم. ساعدت أٌاا  على صٌاؼة هذه المذكرة

 . مساهمات بارزة فً سبٌل إخراج هذه المذكرة بالشكل النهائً
 

 إخلاء المسؤولٌة 

المذكرة تعبر عن آراء مإلفٌها ولا تمثل بالارورة وجهات نظر الأمم المتحدة، ومن وجهات النظر الواردة فً هذه إن 

 . الدول الأعااء فً الأمم المتحدة أو وجهات نظرامنها برنامج الأمم المتحدة الإنمائً، 
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 المختصرة الأسماء

A2I النفاذ إلى المعلومات 

BCPR  التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائً  منع الأزمات والانتعاش منهامكتب 

BDP  لمتحدة الإنمائً التابع لبرنامج الأمم ا السٌاسات الإنمائٌةمكتب 

C4D الاتصال لأؼراض التنمٌة 

C4E الاتصال لأؼراض التمكٌن 
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CEMDEF  الصنادٌق الإنمائٌةتمكٌن المجتمع المحلً لإدارة 

CLARION والأبحاث  مركز القوانٌن  

CRC ًبطاقة مرئٌات المجتمع المحل 

CSC بطاقة قٌاس الأداء المجتمعٌة 

CSO  ًمنظمة مجتمع مدن  

DG  ًالحكم الدٌمقراط 

HIV/AIDS متلازمة نقص المناعة المكتسب/فٌروس نقص المناعة البشرٌة 

HRBA  النهج القائم على حقوق الإنسان 

IC   دائرة نزاهة 

ICTs ومات والاتصالاتتكنولوجٌا المعل 

ICTD لأؼراض التنمٌة تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات 

IDP   المشردون داخلٌا 

IDEA  المعهد الدولً للدٌمقراطٌة والمساعدة الانتخابٌة 

MDGs الأهداؾ الإنمائٌة للألفٌة 

MHC   المجلس الأعلى للإعلام 

NGO المنظمات ؼٌر الحكومٌة 

NSSED تنمٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌةالإستراتٌجٌة الوطنٌة لل 

OECD-DAC  لجنة المساعدة الإنمائٌة التابعة لمنظمة التعاون والتنمٌة فً المٌدان الاقتصادي 

PEM  إدارة الإنفاق العام 

PETS  مسح استقصائً لتتبّع مسار الإنفاق العام 

UNCAC اتفاقٌة الأمم المتحدة لمكافحة الفساد 

UNCDF لمشارٌع الإنتاجٌةصندوق الأمم المتحدة ل 

UNDP ًبرنامج الأمم المتحدة الإنمائ 

UNDAF   إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائٌة 

 



توجٌهٌة مذكرة .الاجتماعٌة المساءلة تعزٌز  

 
 
 
 

 

 7 الصفحة - 2010 أٌلول/سبتمبر

 

 تمهٌد

أسفر التوسع فً النظم الدٌمقراطٌة الرسمٌة عن زٌادة التركٌز على مساءلة الدول أمام المواطنٌن وعلى دور المواطنٌن فً 

الفاعلة والعاملون فً مجال التنمٌة أن تعزٌز مشاركة المواطنٌن برأٌهم وإشراك  وتدرك الأطراؾ. عملٌات صنع القرار

بالنسبة لآلٌات  حاسم الأهمٌةمساندة تطوٌر نظم الدولة ومإسساتها، شًء لالمجتمع المدنً، إلى جانب الصور التقلٌدٌة 

 . المتجاوبة، مما ٌسفر فً النهاٌة عن مزٌد من الكفاءة فً تقدٌم الخدمات كمالح

فخطة  .الدٌمقراطً وللتنمٌة البشرٌة بشكل أعمّ للحكم تحتل المساءلة الاجتماعٌة صمٌم فهم برنامج الأمم المتحدة الإنمائً و

كلاهما ( 2009)وإستراتٌجٌته العالمٌة لتعزٌز المجتمع المدنً والمشاركة المدنٌة ( 2013-2008)البرنامج الإستراتٌجٌة 

وتشدد . والمساءلة الحكم الدٌمقراطًوإقامة مإسسات دولة متجاوبة كوسٌلة لتعزٌز  الشاملةٌعطً أولوٌة لتعزٌز المشاركة 

إستراتٌجٌة المجتمع المدنً على مساندة مجموعة من آلٌات المساءلة الاجتماعٌة التً ٌستطٌع من خلالها المواطنون 

 . لتحقٌق مزٌد من الحكم المتجاوب لؾ المستوٌاتومنظمات المجتمع المدنً الانخراط مع مسإولً الدولة على مخت

وتؤتً هذه المذكرة استجابة للطلب المتنامً من جانب المكاتب القطرٌة والمراكز الإقلٌمٌة التابعة لبرنامج الأمم المتحدة 

ؾ فهً تهد. الإنمائً على الإرشادات العملٌة حول كٌفٌة اعتماد مبادئ وممارسات المساءلة الاجتماعٌة ودمجها فً البرامج

إلى تزوٌد الموظفٌن بفهم لمبادئ المساءلة الاجتماعٌة وكٌؾ أنها بالفعل جزء لا ٌتجزأ من نهج برنامج الأمم المتحدة 

ومن ثمّ تقدم إرشادات حول كٌفٌة دمج ممارسات المساءلة الاجتماعٌة فً البرامج، وبها أمثلة . الإنمائً فً التنمٌة البشرٌة

 .ً سٌاقات كثٌرة فً مناطق مختلفةتواح كٌؾ ٌجري حالٌا  تفعٌلها ف

وقدمت مسودتها الأولٌة فً اجتماع عالمً حول . أعُدّت هذه المذكرة داخلٌا  اعتمادا  على تجارب الموظفٌن بالدرجة الأولى

ونظمه مركز أوسلو للحكم بالتعاون مع  2008كانون الأول /المشاركة بالرأي والمساءلة عقد فً بوؼوتا فً دٌسمبر

كولومبٌا، وحاره أخصائٌون  -لافترااٌة التابعة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائً وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائًالمدرسة ا

ثم شهدت المذكرة . من المكاتب الإقلٌمٌة والقطرٌة لمناقشة تجاربهم فً هذا المجال والنظر فً نقاط الدخول العملٌة للبرامج

والوثٌقة فً صورتها النهائٌة هً نتاج . لتقٌٌمٌة المكثفة التً قدمها العدٌد من الزملاءتنقٌحا  إاافٌا  من خلال الملاحظات ا

 . عامٌن من التشاور والمراجعة

على و ةكز الرئٌسٌاونؤمل أن تكون هذه المذكرة التوجٌهٌة مفٌدة لجمٌع موظفً برنامج الأمم المتحدة الإنمائً فً المر

ون فهم مفهوم المساءلة الاجتماعٌة بشكل أفال ودمج المساءلة الاجتماعٌة فً المستوٌٌن الإقلٌمً والقطري ممن ٌرٌد

 .  برامج برنامج الأمم المتحدة الإنمائً والأنشطة الأخرى

 

 

   

  

 مولٌكٌتً-جٌرالدٌن فرٌزر

 فرٌق الحكم الدٌمقراطً

 ب السٌاسات الإنمائٌةمكت

 بٌورن فورد

مدٌر مركز أوسلو للحكم التابع لبرنامج الأمم 

 المتحدة الإنمائً

 فرٌق الحكم الدٌمقراطً

 

 



 توجٌهٌة مذكرة .الاجتماعٌة المساءلة تعزٌز

 
 
 
 

 

 8 الصفحة - 2010 أٌلول/سبتمبر

 مقدمة .1

باعتباره مجموعة من القٌم والمبادئ التً ترتكز علٌها العلاقات  الدٌمقراطً الأمم المتحدة الإنمائً إلى الحكم ٌنظر برنامج

ٌُحكمون بها ٌالفقراء والمهمش لاسٌما، وهذا ٌعنً السماح بؤن ٌكون للشعب .تمعبٌن الدولة والمج ن، رأي فً الطرٌقة التً 

ات وتطبٌقها وكٌفٌة التوسط بٌن الآراء المختلفة والتوفٌق بٌن المصالح المتااربة على نحو ٌمكن التنبإ صنع القراروكٌفٌة 

 . به وبما ٌتفق مع سٌادة القانون

من الحكومات، احترام حقوق الشعب الإنسانٌة وحرٌاته الأساسٌة،  مختلفة، الذي ٌمارس فً نماذج ٌمقراطًالد ٌعنً الحكم

وقدرة الشعب على مساءلة قادته وحماٌة الشعب مما ٌمس أرواحه من أفعال تعسفٌة على ٌد الحكومات والمإسسات الخاصة 

إسسات الحاكمة أكثر تجاوبا  واشتمالا  وخاوعا  للمساءلة م الدٌمقراطً ٌجعل الموبالتالً فإن الحك. ٌرها من القوىوؼ

 . واحتراما  للأعراؾ والمبادئ الدولٌة

كم الدٌمقراطً اءلة لٌست عنصرا  محورٌا  فً الحؼٌر أن المس. ومن ثم تقع المساءلة فً صمٌم فهمنا للحكم الدٌمقراطً

ً امان أخذ مصالح الفئات المجتمعٌة الأشد فقرا  وتهمٌشا  وحده بل فً جمٌع جوانب التنمٌة البشرٌة؛ نظرا  لأنها تسهم ف

فهً مبدأ أساسً من مبادئ حقوق الإنسان ومن ثم فهً جوهرٌة بالنسبة لنهج التنمٌة القائم على حقوق . بعٌن الاعتبار

 الإنسان الذي ٌلتزم به برنامج الأمم المتحدة الإنمائً فً جمٌع برامجه 

فٌمكن أن . لٌات التً تعمل مساءلة الدولة من خلالها والتً ٌمكن تحسٌن هذه المساءلة فٌهاهناك كثٌر من المإسسات والآو

ٌطالب المواطنون وؼٌرهم من أصحاب الحقوق بوفاء الحكومات بالتزاماتها من خلال مجموعة متنوعة من الأدوات والنُّهج 

وٌطلق على هذه . المبادرات التً ٌقوم بها المواطنون، وتستطٌع الحكومات الاستجابة لمثل هذه [بالإاافة إلى الانتخابات]

 .  ، التً هً محل تركٌز هذه المذكرة التوجٌهٌة"المساءلة الاجتماعٌة"الممارسة اسم 

مم المتحدة الإنمائً فً التً ٌستخدمها برنامج الأ الأساسٌة مبادئ المساءلة الاجتماعٌة بالفعل فً النُّهج والأطروقد تم دمج 

وٌتوافق التركٌز على المساءلة الاجتماعٌة تمام التوافق مع نهج التنمٌة القائم . وؼٌره من المجالات الدٌمقراطً مجال الحكم

 . على حقوق الإنسان وٌعزز تنفٌذه لأنه ٌاع تؤكٌدا  إاافٌا  على مبدأ المساءلة

بٌق فً برامجنا على نحو أكثر تسعى هذه المذكرة إلى تعزٌز الوعً بؤحد جوانب هذا المبدأ وامان واعه مواع التط

 .تنظٌما  

 الؽرض من المذكرة. 1.1

والمجتمع المدنً وؼٌرها من الأطراؾ الفاعلة، ومن امنها القطاع الخاص، بشكل  الجهات المانحةتدرك الحكومات و

درات تعزّز الحكم متزاٌد أهمٌة مختلؾ مستوٌات المساءلة لتحقٌق التنمٌة البشرٌة، وتتدفق الآن كثٌر من الأموال على مبا

وقد تمخات أجندة المساءلة عن مجموعة من المفاهٌم والمصطلحات التً كثٌرا  ما تتداخل، . والخااع للمساءلةالشفاؾ 

 ". الانخراط المدنً"و" المواطنة النشطة"و" المجتمع المدنً"و" المساءلة الاجتماعٌة"و" المشاركة بالرأي"من بٌنها 

ر، تسعى هذه المذكرة التوجٌهٌة إلى تزوٌد موظفً برنامج الأمم المتحدة الإنمائً بإرشادات فً هذا السٌاق سرٌع التؽٌو

حول كٌفٌة فهم المساءلة الاجتماعٌة وواعها مواع التطبٌق لتحقٌق مزٌد من الفعالٌة الإنمائٌة، وتقدم أمثلة لأماكن ٌحدث 

قسام المتؤخرة الأفٌما تعنى . لمساءلة الاجتماعٌة ومبادئهافتورد أقسامها الأولى عراا  عاما  لتعرٌفات ا.فٌها هذا فعلا  

 . بممارسة المساءلة الاجتماعٌة

ربط المشاركة )بما أن مفهوم المساءلة الاجتماعٌة ٌقع فً صمٌم فهم برنامج الأمم المتحدة الإنمائً للحكم الدٌمقراطً 

على تعزٌز المساءلة الاجتماعٌة بطرق متعددة، وتوجد  ، ٌعمل برنامج الأمم المتحدة الإنمائً(بمإسسات متجاوبة الشاملة

والؽرض من هذه المذكرة هو تشجٌع التآزر بٌن مختلؾ الأنشطة التً . بالفعل معرفة وخبرة كبٌرتان حول كٌفٌة القٌام بذلك

ًّ بتطبٌق مبادئ المساءلة الاجتماعٌة إلى حدّ أب عد مما ٌنظر إلٌه تكون أحٌانا  منفصلة لدواعٍ مإسسٌة وتنظٌمٌة، والما

 ". برامج الحكم الدٌمقراطً"كثٌرا  باعتباره 

باعتماد أدوات معٌنة، مثل بطاقات  -أو بالدرجة الأولى-كما تبٌن المذكرة أٌاا  أن نُهج المساءلة الاجتماعٌة لا تُعنى فقط 

فنهج المساءلة الاجتماعٌة فً . زاٌدةمرئٌات المواطنٌن أو الآلٌات التشاركٌة لإعداد المٌزانٌات، التً بدأت تكتسب شهرة مت

البرامج هو بالأحرى عدسة تحلٌلٌة ٌمكن من خلالها النظر إلى البرامج أو الإستراتٌجٌات القائمة لرإٌة إمكانٌة جعلها أكثر 

 بل تلقً الاوء على المجالات قالب برامجًولا توفر المذكرة . كم المتجاوبفً مساندة مشاركة المواطنٌن والحفعالٌة 

 .الرئٌسٌة التً تإخذ فً الاعتبار فً سٌاق معٌن
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 أجندة المساءلة الجدٌدة :معلومات أساسٌة. 1.2

ع خاِ الرئٌسٌة التً ٌُ  ائلالوسهً تعدّ خصائص النظم الدٌمقراطٌة الأساسٌة، مثل الانتخابات والبرلمانات متعددة الأحزاب، 

إلى أكثر  1985بلدا  فقط فً عام  60عالم التً تعتنق هذه النظم من وقد ارتفع عدد بلدان ال. بها المواطنون دولهم للمساءلة

.2007بلدا  فً عام  140من 
1

وعلى الرؼم من أن هذه الأرقام تثٌر الإعجاب، نجد فً كثٌر من البلدان أن الآمال 

عدم جدواها، وعدم المتصاعدة تحولت إلى إحباط بسبب الإقصاء الاجتماعً والسٌاسً، وؼٌاب الخدمات العامة الفعالة أو 

لا ٌحظٌن بتمثٌل كاؾٍ على جمٌع مستوٌات صنع القرار، كما  -عالمٌا  -وما زالت النساء .خااعة للمساءلةوجود مإسسات 

أخفقت الحكومات فً كثٌر من البلدان فً توفٌر ما ٌحتاجه مواطنوها أمس الحاجة لٌحٌوا حٌاة مراٌة من وظائؾ 

 . وخدمات وأمن شخصً

 فً سٌمالا . الوطنٌة على المستوى الدولً وبشكل متزاٌد للخاوع لمساءلة أطراؾ فاعلة خارج حدودها تاطر الحكومات

للمٌزانٌات، تُلزم البلدان المعتمدة على المساعدات بالخاوع لمساءلة مإسسات متعددة الأطراؾ  ةالمباشر سٌاق المساندة

لها الأولوٌة على المساءلة  الجهات المانحةتكون المساءلة أمام  حٌث" إلى الخارج"وهكذا تتجه المساءلة . والبلدان المانحة

 .أمام المواطنٌن أو البرلمانات" التنازلٌة"

، مقترنا  بالإدراك المتزاٌد بؤن للمواطنٌن رسمٌةأدى عدم الراا داخل البلدان عن محدودٌة أثر تطبٌق نظم دٌمقراطٌة 

فٌة أداء حكوماتهم، إلى اعتماد كثٌر من منظمات التنمٌة أجندة تشدد على والمجتمعات المحلٌة دورا  مهما  ٌلعبونه فً كٌ

وٌجادل هإلاء بارورة ممارسة المواطنٌن اؽطا  على حكوماتهم للوفاء ". المساءلة"و" المشاركة بالرأي"و" الشفافٌة"

نهج للنمو الاقتصادي ٌراعً  بالتزاماتها وتعزٌز التنمٌة البشرٌة، بما فً ذلك تعزٌز حقوق الإنسان وحماٌتها واعتماد

 . مصالح الفقراء وامان توفٌر الخدمات الاجتماعٌة للفئات المستاعفة وحماٌة البٌئة

لانخراط مجموعة جدٌدة  ا  وصنع القرار على المستوى المحلً أٌاا  فرص ةمود المتزاٌد على لامركزٌة الحكؤكٌالت وقد خلق

وتُمنح الآن البلدٌات والمناطق والأقالٌم صلاحٌات موسعة للسٌطرة على . من الأطراؾ الفاعلة فً عملٌات صنع القرار

إلى  ةموالموارد وتقدٌم الخدمات، وهو ما كان ذات ٌوم حكرا  على الحكومة المركزٌة، وذلك اعتقادا  بؤن الإتٌان بالحك

 . وٌزٌد فرص مشاركة المواطنٌن" من الناس اٌقرّبه"المستوى المحلً 

فمع اعتماد إعلان بارٌس بشؤن فعالٌة المعونات فً . ٌدفع أجندة المساءلة وهو فعالٌة المساعدات والتنمٌةهناك بُعد إاافً و

، انخرط برنامج الأمم المتحدة 2008أٌلول /والقرارات الصادرة عن اجتماع المتابعة فً أكرا فً سبتمبر 2005عام 

 نمائٌة لمنظمة التعاون والتنمٌة فً المٌدان الاقتصاديالإنمائً بنشاط فً حوار مع الدول أعااء لجنة المساعدات الإ

 .  والمجتمع المدنً العالمً بشؤن مجموعة متنوعة من القااٌا المتعلقة بإدارة المعونات والمساءلة المتبادلة والبلدان الشرٌكة

 

 

  

                                                 
1

 http://www.freedomhouse.org: البٌانات متاحة على الموقع  
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 "الاجتماعٌة المساءلة"و المساءلة .2

منذ تسعٌنٌات القرن " النزاهة"و" المساءلة"و" الشفافٌة"ً عمل فً مجال على الرؼم من أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائ

الوااح أن الفترة الأخٌرة شهدت زٌادة حادة فً الاهتمام بهذه العناصر باعتبارها عناصر أساسٌة فً تحقٌق من المااً، 

على المساءلة أهمٌة علاقات  جددالمتوٌبرز التركٌز . التنمٌة البشرٌة بوجه عام والأهداؾ الإنمائٌة للألفٌة بوجه خاص

 .  وشاملة ةود مساندة بناء دولة قادرة وفعالالدولة بالمجتمع فً سٌاق جه

 2فهم المساءلة. 2.1

فهً تصؾ الحقوق والمسإولٌات الموجودة . تعرّؾ المساءلة ببساطة بؤنها التزام مَن فً ٌدهم السلطة بتحمل تبعات أفعالهم

.التً لها أثر على حٌاتهم( الحكومات والمجتمع المدنً والأطراؾ الفاعلة فً السوق وتشمل)بٌن الناس، والمإسسات 
3
ففً  

الدول الدٌمقراطٌة، تساعد علاقات المساءلة على امان تمسك صانعً القرار بالمعاٌٌر والقواعد والأهداؾ المتفق علٌها 

ن القوانٌن وواع السٌاسات وإنفاذها، وفً علنا ، حٌث ٌمنح المواطنون حكومتهم صلاحٌة فرض الارائب والإنفاق وس

 . المقابل ٌتوقعون منها تفسٌر وتبرٌر استخدامها صلاحٌاتها واتخاذ التدابٌر التصحٌحٌة عندما تدعو الحاجة

وؼراا  ( السلطة التنفٌذٌة السٌاسٌة إساءة استخدام صلاحٌاتالتحقق من )من هذا المنظور نجد أن للمساءلة ؼراا  سٌاسٌا  و

(.امان فعالٌة أداء الحكومات)لٌا  تشؽٌ
4
المساءلة، وهً : لكً تكون المساءلة فعالة لا بدّ أن تشتمل على مكوّنٌن، هما 

فً حالة فشل  الانتصاؾامان اتخاذ إجراء أو  والالتزام بتقدٌم تفسٌر والحق فً الحصول على ردّ، والإنفاذ، وه

.المساءلة
5
 

هج القائم على حقوق الإنسان والذي ٌشدد على العلاقات بٌن واجبات الدولة وما ٌقابلها فً الن ا  أساسٌ ا  المساءلة عنصر تعتبر

ولكً تقوم المساءلة . وهً تساعد على تحدٌد على مَن تقع مسإولٌة التصرؾ لامان الوفاء بالحقوق. من استحقاقات للفرد

بدورها، لا بد من وجود شفافٌة
6

لا ٌوجد أساس للمساءلة أو  تاحة فً التوقٌت السلٌموالم؛ لأنه فً ؼٌاب المعلومات الموثوقة 

.لفرض عقوبات
7
ملخصا  للتعرٌفات الشائعة لمصطلحات عدٌدة ذات صلة بعلاقات المساءلة [ 8صفحة فً ] 1الإطار ٌقدم  

 .على الرؼم من وجود تباٌن كبٌر فً كٌفٌة استخدام هذه المصطلحات فً الممارسة العملٌة

مفرواة من الخارج على الحكومات، أو رسمٌا  من خلال العملٌات الانتخابٌة، أو بطرٌق ؼٌر ) قد تكون المساءلة رأسٌة

مفرواة من قبل الحكومات داخلٌا  من خلال آلٌات مإسسٌة للرقابة والاوابط )أو أفقٌة ( مباشر من خلال الانخراط المدنً

.والتوازنات
8
 .لآلٌاتأمثلة على مختلؾ أنواع ا[ 9الصفحة ] 1الشكل وٌعرض  

مثلا ، عدم ملاءمة العملٌات )ؼٌر أنه وُجد أن صورتً المساءلة، الرأسٌة والأفقٌة، ؼٌر مراٌتٌن من جوانب كثٌرة 

الانتخابٌة، عدم كفاٌة الاوابط والتوازنات التً ترسٌها الدولة، قوانٌن السرٌة، ؼٌاب نقاط الدخول للمواطنٌن، لاسٌما 

 (.بالنسبة للفئات المهمشة

على كل جانب ( العرض)والأفقٌة ( الطلب)جهود المبذولة لمعالجة أوجه القصور فً صورتً المساءلة الرأسٌة ركزت ال

فعلى سبٌل المثال، اشتملت الجهود المبذولة لتعزٌز المساءلة الرأسٌة على مساندة الأطراؾ الفاعلة . بشكل منفصل فً العادة

ؼٌر الحكومٌة وتشجٌع مشاركة المواطنٌن فً عملٌات السٌاسات وفً من المجتمع المدنً وتطوٌر القدرات فً المنظمات 

أما مبادرات المساءلة الأفقٌة فقد اشتملت على تحسٌن آلٌات الحكومة الداخلٌة . توفٌر الخدمات وآلٌات التظلم ونظم الرصد

.مراجعة الإنفاق العام للتحقٌق فً المخالفات الانتخابٌة والفساد والانتهاكات الحقوقٌة وتصحٌحها وتحسٌن عملٌات
9
 

 

                                                 
2
من المسإول أمام المرأة؟ النوع الاجتماعً "(: 2008)ٌعتمد هذا القسم على مناقشة مثمرة جرت فً صندوق الأمم المتحدة الإنمائً للمرأة  

 .1صندوق الأمم المتحدة الإنمائً للمرأة، الفصل : نٌوٌورك."والمساءلة
3
 .33. موجز سٌاسات معهد دراسات التنمٌة".جعل المساءلة أمرا  مهما  . "2006. بٌتر نٌوٌل، وجوانا وٌلر 
4
 .معهد الحوكمة. 9موجز سٌاسات رقم ". إطار للتشخٌص والعمل: مساءلةعندما تخفق ال(:"2000)مارك شاكتر  
5
المحررون . الصلاحٌات والمساءلة فً الدٌمقراطٌات الجدٌدة: فً الدولة المنابطة ذاتٌا  ". صٌاؼة مفاهٌم المساءلة(: "1999)أندرٌاس شٌدلر  

 .28-13: لٌن راٌنر ببلٌشرز :بولدر، كولورادو. بلاتنر. أندرٌاس شٌدلر ولاري دٌاموند ومارك إؾ
6
ولكً تكون العملٌات والإجراءات . ترتبط بالانفتاح فً العملٌات والإجراءات عند تنفٌذ العمل الموكل ورفع التقارٌر بشؤنه"توصؾ الشفافٌة بؤنها  

التقٌٌم القطري لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائً فً الشفافٌة . 19ص ". شفافة فلا بد أن تكون وااحة وسهلة الفهم وتطبق بلا مواربة ولا تموٌه
 . (2001)والمساءلة 

7
؟ مذكرة مناق: إطار القدرة والمساءلة والاستجابة(. 2006)ماٌك مور، وؼراهام تٌسكً    شة لمستشاري ماذا تعنً هذه المصطلحات، منفردة  ومجتمعة 

 . تشرٌن الثانً/نوفمبر 17-14وزارة التنمٌة الدولٌة للحوكمة،  معتكؾوزارة التنمٌة الدولٌة بالمملكة المتحدة المعنٌٌن بالحوكمة والصراعات، 
8
 .126-112(:3)9. مجلة الدٌمقراطٌة".المساءلة الأفقٌة فً الدٌمقراطٌات الجدٌدة."1998.ؼوٌلٌرمو أودونٌل 
9
ورقة عمل معهد . دمج مشاركة المواطنٌن برأٌهم والتركٌز على احتٌاجات العملاء فً تقدٌم الخدمة(: 2001)ٌتز، وجون ؼافٌنتا ماري ؼو-آن 

 .معهد دراسات التنمٌة: برٌتون، المملكة المتحدة. 138دراسات التنمٌة 

http://www.unifem.org/progress/2008/publication.html
http://www.unifem.org/progress/2008/publication.html
http://www.unifem.org/progress/2008/publication.html
http://www.unifem.org/progress/2008/publication.html
http://www.undp.org/governance/docs/AC_Guides_CONTACT2001.pdf
http://www.undp.org/governance/docs/AC_Guides_CONTACT2001.pdf
http://www.undp.org/governance/docs/AC_Guides_CONTACT2001.pdf
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 [1الإطار ]

 التعرٌفات الشائعة لأنواع المساءلة

ؾ بؤنها مساءلة ذوي الرتب الأدنى أمام من هم أرفع منهم مستوى  فً السلطة، كمساءلة  :للمستوٌات الأعلىالمساءلة  تُعرَّ

 .الهٌئات الحكومٌة المحلٌة أمام الهٌئات الوطنٌة

 -على سبٌل المثال-المالٌة  ةراعلى أمام مستوى أدنى، كمساءلة وزالأرتب ذوي المساءلة : للمستوٌات الأدنىالمساءلة 

 . أمام البلدٌات التً تتلقى جزءا  من أموالها من المستوى المركزي

رة ؼٌر مباشرة تُفرَض على الحكومات من الخارج، أو رسمٌا  من خلال العملٌات الانتخابٌة، أو بصو: المساءلة الرأسٌة

وتسعى هذه الأطراؾ الفاعلة الخارجٌة إلى فرض . من خلال المواطنٌن والمجتمع المدنً، بما فً ذلك وسائل الإعلام

 .وتعدّ الانتخابات الآلٌة الأكثر شٌوعا  فً ممارسة المساءلة الرأسٌة. معاٌٌر للأداء الجٌد على المسإولٌن

لرقابة والاوابط والتوازنات، وتشٌر إلى لمإسسٌة   من الداخل من خلال آلٌات تُفرَض على الحكومات: المساءلة الأفقٌة

قدرة مإسسات الدولة على ابط المخالفات التً ترتكبها الوكالات والهٌئات العامة والسلطات الحكومٌة الأخرى، أو 

ت المتبادلة التً تقدمها السلطات فإلى جانب الاوابط والتوازنا. اشتراط قٌام الوكالات والهٌئات بالإبلاغ عن التجاوزات

مإسسات )التنفٌذٌة والتشرٌعٌة والقاائٌة، توجد بالدولة وكالات وهٌئات أخرى تقوم بمراقبة الأذرع الأخرى لها 

مسإولً وآلٌات حقوق الإنسان و مكافحة الفساد ومراجعً الحسابات العمومٌٌنلجان والتً تتامن "( المساءلة الأفقٌة"

 . واللجان التشرٌعٌة المعنٌة بالحسابات العامة والوكالات والهٌئات الرقابٌة والقطاعٌة اتالشكاوى والتظلم

ٌتواجد هذا النوع حٌثما ٌكتسب المجتمع المدنً ذاته خصائص الدولة المتمثلة فً  :(المختلطة) المساءلة الهجٌنة

ات مٌزانٌٌنة الآلٌات التشاركٌة لإعداد الومن الأمثلة على آلٌات المساءلة الهج. الإشراؾ على أداء مإسسات الدولة

 .وبطاقات مرئٌات المواطنٌن حول الخدمات العامة والمراجعات التً ٌجرٌها المواطنون

المساءلة للمستوٌات تشٌر إلى جمٌع علاقات المساءلة المحلٌة، بما فٌها المساءلة الأفقٌة والرأسٌة و :المساءلة المحلٌة

 .والهجٌنة والاجتماعٌة الأعلى لمستوٌاتالأدنى والمساءلة ل

كثٌرا  ما ٌستخدم هذا المصطلح فً سٌاق فعالٌة المعونات للإشارة إلى العلاقة بٌن الجهات المانحة  :المساءلة المتبادلة

 . وٌتامن هذا النوع مفاهٌم التبادلٌة ووجود توقعات متبادلة تتعلق بتصرفات كلا الطرفٌن. ومتلقً المعونات

 .الوطنٌة أمام جهات مانحة أو شركاء تنمٌة خارجٌٌن/مساءلة الأطراؾ المحلٌة: خارجٌةال وٌاتللمستالمساءلة 

هً صورة من صور المساءلة تنبثق عن أفعال المواطنٌن ومنظمات المجتمع المدنً الرامٌة إلى : المساءلة الاجتماعٌة

وسائل الإعلام، القطاع الخاص، الجهات )الأخرى مساءلة الدولة، وكذلك الجهود المبذولة من الحكومة والأطراؾ الفاعلة 

 .لمساندة هذه الأفعال( المانحة

 ( 2005)وجوٌتز وجٌنكٌنز ( 2001)جوٌتز وجافٌنتا : المصدر
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الآلٌات الرأسٌة والأفقٌة لمساءلة الدولة: 1الشكل 

10
 

 

 

 فهم المساءلة الاجتماعٌة .2.2

ومنظمات المجتمع المدنً الرامٌة إلى  تشٌر المساءلة الاجتماعٌة إلى صورة من صور المساءلة تنبثق عن أفعال المواطنٌن

وسائل الإعلام، القطاع الخاص، الجهات )لة من الحكومة والأطراؾ الفاعلة الأخرى مساءلة الدولة، وكذلك الجهود المبذو

 .لمساندة هذه الأفعال( المانحة

، مما للدولة من أجل الصالح العام والتوازنات المراجعاتومن شؤن المساءلة الاجتماعٌة توفٌر مجموعات إاافٌة من 

.قع أن تعالجها أشكال المساءلة الأفقٌة أو لا تقدر على معالجتهاٌفاح وقائع الفساد والإهمال والقصور التً لا ٌتو
11
على  

عكس صور المساءلة الرأسٌة الأخرى مثل الانتخابات، ٌمكن ؼالبا  ممارسة المساءلة الاجتماعٌة بشكل مستمر من خلال 

والحملات  لمواطنٌنالمشكلة من ا وسائل الإعلام والسلطة القاائٌة وجلسات الاستماع العامة وهٌئات المحلفٌّن

وهكذا فإن آلٌات المساءلة الاجتماعٌة تكمّل وتعزز آلٌات المساءلة الحكومٌة الرسمٌة، بما فً ذلك . والمظاهرات، إلخ

 .الآلٌات السٌاسٌة والمالٌة والإدارٌة والقانونٌة

، أو تعزٌز النفاذ إلى المعلوماتانٌة مثلا ، تعزٌز إمك)هناك آلٌات وأدوات مختلفة كثٌرة ٌمكنها تعزٌز المساءلة الاجتماعٌة 

المشكلة من  وسائل الإعلام المستقلة، أو استخدام أدوات معٌنة مثل بطاقات مرئٌات المواطنٌن أو هٌئات المحلفٌّن

 .5ونورد هذه الممارسات فً القسم (. المواطنٌن

 

 ما دواعً التركٌز على المساءلة الاجتماعٌة؟.2.3

المساءلة الاجتماعٌة تفعٌل لعدد من المبادئ الأساسٌة التً تقع فً صمٌم كل من الحكم من المهم أن نشدد على أن 

فالدول مسإولة قانونا  عن الالتزامات التً تتعهد بها فً إطار معاهدات . الدٌمقراطً ونهج التنمٌة القائم على حقوق الإنسان

                                                 
10
 .نٌوٌورك من المسإول أمام المرأة؟ النوع الاجتماعً والمساءلة(: 2008)صندوق الأمم المتحدة الإنمائً للمرأة  
11
 .33موجز سٌاسات معهد دراسات التنمٌة، العدد (: تشرٌن الثانً/نوفمبر)معهد دراسات التنمٌة  

http://www.unifem.org/progress/2008/publication.html
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قوق إخااع الحكومة للمساءلة على هذه ومن حق أصحاب الح. حقوق الإنسان الدولٌة وتشرٌعها الوطنً الخاص

وتشمل التدابٌر الرسمٌة الآلٌات . الالتزامات وٌمكنهم استخدام مجموعة كبٌرة من التدابٌر الرسمٌة وؼٌر الرسمٌة لفعل ذلك

 . القانونٌة مثل اللجوء إلى المحاكم والهٌئات الدولٌة المنشؤة بموجب معاهدات

الأهداؾ  تحقٌق اتج التنمٌة والتقدم نحو تحقٌق التنمٌة البشرٌة بوجه عام علاوة علىنو ٌمكن للمساءلة الاجتماعٌة تعزٌز

 :الإنمائٌة للألفٌة بتعزٌز الروابط بٌن الحكومات والمواطنٌن من أجل

 تحسٌن محور تركٌز تقدٌم الخدمات العامة. 

 كم المتجاوبالح رصد الأداء الحكومً وتعزٌز. 

 ستاعفة فً صٌاؼة السٌاسات وتنفٌذهاعلى احتٌاجات الفئات الم التؤكٌد. 

 الفشل الحكومً والفساد كشؾالمطالبة بالشفافٌة و. 

  روابط فعالة بٌن المواطنٌن والحكومات المحلٌة فً سٌاق اللامركزٌة إقامةتٌسٌر. 

 تمكٌن الفئات المهمشة المقصاة تقلٌدٌا  من العملٌات المتعلقة بالسٌاسات . 

لى كٌفٌة استخدام نهج المساءلة الاجتماعٌة للمساهمة فً تحقٌق الأهداؾ الإنمائٌة للألفٌة فً مثالا  ع 32نناقش فً الصفحة 

 . ألبانٌا

. النوع الاجتماعً ة إلىعدم المساواة المستندقااٌا ٌمكن أن تساهم ممارسات المساءلة الاجتماعٌة بشكل خاص فً معالجة 

التقٌٌم التشاركٌٌن وزنة على أساس النوع الاجتماعً والرصد وهناك عدد من أدوات المساءلة الاجتماعٌة، مثل المٌ

 ٌمكن أن تتؤثر ولكن. المصنفٌن حسب النوع الاجتماعً، التً تتناول خصٌصا  قااٌا النوع الاجتماعً فً السٌاسة العامة

لا ٌحظٌن بتمثٌل كاؾٍ فً  -منهجٌا  -فالنساء . مبادرات المساءلة الاجتماعٌة أٌاا  بؽٌاب المساواة بٌن النوعٌن الاجتماعٌٌن

معظم منظمات المجتمع المدنً ومإسسات الدولة والحكومة، وهو ما ٌمكن أن ٌحد من قدرتهن على تعزٌز مصالحهن 

فً  بالتفصٌل وهناك تحلٌلات وموارد ممتازة تتعلق بجوانب النوع الاجتماعً من المساءلة الاجتماعٌة متاحة. الخاصة

.أماكن أخرى
12
 

 هٌم ذات العلاقةفهم المفا.2.3

 

 المشاركة بالرأي

من الآلٌات، الرسمٌة وؼٌر الرسمٌة، التً ٌعبر الناس من خلالها عن  متنوعة تشٌر المشاركة بالرأي إلى مجموعة

وٌمكن أن تشمل الشكاوى والاحتجاجات . تفاٌلاتهم وآرائهم ووجهات نظرهم وٌطالبون بمساءلة مَن فً ٌدهم السلطة

.أو تقدٌم الخدمات أو تنفٌذ السٌاسات صنع القرارشاركة فً المنظمة والاؽط والم
13
والمشاركة بالرأي تهمّ لأربعة أسباب  

 : مترابطة

  قٌمة ذاتٌة، فمن الخٌر أن ٌمتلك الناس حرٌة التعبٌر  -من منظور الحقوق المدنٌة والسٌاسٌة-للمشاركة بالرأي

 .  عن معتقداتهم وتفاٌلاتهم

 هم، فلن تكون هناك إلا فرصة ائٌلة أو معدومة كً تعكس أولوٌاتُ الحكومة إذا لم ٌعبر الناس عن أنفس

 . وسٌاساتُها تفاٌلاتِهم وآراءَهم ووجهاتِ نظرهم

 ولكً ٌستجٌب من بٌده السلطة فلا بد أن ٌفعل ذلك ردا  على . المشاركة بالرأي لبنة أساسٌة من لبنات المساءلة

فالمساءلة ٌمكنها أٌاا  تشجٌع المشاركة بالرأي، بؤن : ه العلاقة ثنائٌةؼٌر أن هذ. حاجة أو رؼبة تم التعبٌر عنها

 .تثبت أن ممارسة المشاركة بالرأي قادرة على إحداث فرق

  المشاركة بالرأي، بمعنى التفاعل بٌن الجماعات والأفراد الذٌن ٌمارسون المشاركة بالرأي،  خلقتلعب عملٌة

التً ( القٌم وقواعد العدالة والأخلاق)ة من الوصول جماعٌا  إلى المعاٌٌر دورا  مهما  فً تمكٌن المجتمعات المحلٌ

 . ٌُحكم على أفعال الآخرٌن قٌاسا  علٌها

تعتمد قدرة الأفراد والجماعات على المطالبة بحقوقهم والمطالبة بالمساءلة من خلال ممارسة المشاركة بالرأي على عدد من 

 :العوامل، من بٌنها

اد والجماعات على المطالبة بحقوقهم والمطالبة بالمساءلة من خلال ممارسة المشاركة بالرأي على عدد من تعتمد قدرة الأفر

 : الشروط المسبقة، من بٌنها

                                                 
12
هناك موارد متعلقة بمبادرات . ، نٌوٌوركمن المسإول أمام المرأة؟ النوع الاجتماعً والمساءلة(: 2008)صندوق الأمم المتحدة الإنمائً للمرأة  

 . هناالمٌزنة على أساس النوع الاجتماعً متاحة 
13
ورقة عمل معهد . دمج مشاركة المواطنٌن برأٌهم والتركٌز على احتٌاجات العملاء فً تقدٌم الخدمة (:2001)ماري ؼوٌتز، وجون ؼافٌنتا -آن 

 .معهد دراسات التنمٌة: برٌتون، المملكة المتحدة. 138دراسات التنمٌة رقم 

http://www.unifem.org/progress/2008/publication.html
http://www.gender-budgets.org/
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  الحاجة إلى تمكٌن الأفراد، وهو ما ٌفترض مسبقا  وجود وعً بالحقوق وفهم أن الدولة علٌها التزام للوفاء بهذه

 . الحقوق

 نظٌم مختلؾ المصالح والمطالبات فً صورة أجندة مشتركةوجود منتدى ٌمكن فٌه ت . 

 القدرة على التوصل جماعٌا  إلى أجندات مشتركة للمطالبة بالمعلومات والحصول علٌها وتدقٌقها ثم اتخاذ إجراء. 

 . لبلدٌةمثالا  من الفلبٌن على الطرق التً تم بها الجمع بٌن مختلؾ الأصوات لتعزٌز المساءلة ا 33نناقش فً الصفحة 

 

 الانخراط المدنً

فكلاهما . نٌكمفهوم والمساءلة الاجتماعٌة، ولكنهما لٌس مترادف هناك أشٌاء كثٌرة مشتركة تجمع بٌن الانخراط المدنً

ٌشرك الناس فً العملٌات الاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة "ٌرتبط بفكرة العمل الجماعً من قبل المواطنٌن الذي 

".ثر على حٌاتهموالسٌاسٌة التً تإ
14
والانخراط المدنً مفهوم عام ٌشمل عددا  من الآلٌات المختلفة التً ٌنخرط من خلالها  

 . المواطنون أو ممثلوهم فً العملٌات العامة وٌسعون إلى التؤثٌر علٌها من أجل تحقٌق أهداؾ وؼاٌات مدنٌة

 :تالٌة للانخراط المدنًالآلٌات والفرص المختلفة ال 2013-2008وتحدد الخطة الإستراتٌجٌة 

 القوانٌن الانتخابٌة والمإسسات والعملٌات . 

  (. مثل الأحزاب السٌاسٌة ومنظمات المجتمع المدنً)قنوات التعبئة 

  (. ووسائل الإعلام المستقلة الحكومة الإلكترونٌةالوصول إلى شبكات المعلومات و)قنوات الاتصال 

ولة بسرعة الاستجابة والخاوع للمساءلة، وهذا العنصر لا ٌكون بالارورة من عناصر المساءلة الاجتماعٌة مطالبة الد

ومن ثم تشتمل أفعال المواطنٌن لتشجٌع المساءلة الاجتماعٌة على إحدى صور . موجودا  فً جمٌع صور الانخراط المدنً

 .الانخراط المدنً، ولكن لٌس كل الانخراط المدنً ٌساهم فً المساءلة الاجتماعٌة

 المشاركة

وهناك أوجه فهم . وثٌقا  بالمشاركة بالرأي والمساءلة الاجتماعٌة والانخراط المدنً ٌرتبط مفهوم المشاركة كذلك ارتباطا  

بوجه عام، ٌنظر كثٌرون إلى المشاركة . مختلفة للمشاركة حتى فً برنامج الأمم المتحدة الإنمائً، ولا ٌوجد تعرٌؾ موحد

.لالها وٌساهمون فً واع السٌاسات وتنفٌذهاباعتبارها عملٌة ٌشارك الناس من خ
15
ولكن هناك مستوٌات وأنواعا  مختلفة  

:وٌتمثل أحد النُّهج فً دراسة المستوٌات التالٌة للمشاركة. مختلفة لوصفها ا  من المشاركة، وأنماط
16
 

 ًادل المعلومات على هذا المستوى، تكون المشاركة الفعلٌة عند حدها الأدنى وتشتمل على تب: المعلومات والوع

 .  وحملات التوعٌة العامة والمبادرات التثقٌفٌة

 تامن تحلٌلات تالمواطنٌن وأصحاب المصلحة المباشرة فً حوار وعلاقات وعملٌة التشاور  شركت: التشاور

 .  أصحاب المصالح المباشرة وواع خرائط للقااٌا

 المباشرة فً منتدٌات السٌاسة العامة من على هذا المستوى، ٌتم تمثٌل تفاٌلات أصحاب المصالح : التمثٌل

 . جماعات الدعوة المجتمعٌة/خلال جماعات المواطنٌن

 على هذا المستوى، ٌتحول التشاور إلى تعاون فعلً، حٌث تؤخذ منتدٌات المواطنٌن زمام : علاقات الشراكة

 .  المبادرة فً واع السٌاسات وتنفٌذها

 أصحاب المصالح المباشرة مبادرات لواع السٌاسات وتقدٌم " ٌمتلك"على هذا المستوى، : الرقابة والمراجعات

 . الخدمات، وٌوفرون الرصد والتقٌٌم اللازمٌن باعتبارهم مالكٌن للعملٌة بالكامل

مشاركة المواطنٌن شرط مسبق اروري لتشجٌع المساءلة الاجتماعٌة، وهً تمٌز بٌن المساءلة الاجتماعٌة وآلٌات 

ولكن كثٌرا  ما لا تركز النُّهج التشاركٌة (. ثل نظم المراجعة العامة، والسلطة التشرٌعٌة، وؼٌرهام)المساءلة التقلٌدٌة 

 .صراحة  على المساءلة

 

                                                 
14
تشرك الناس مشاركة  -لا حدث-عملٌة "نه الصادر عن برنامج الأمم المتحدة الإنمائً الانخراط المدنً بؤ 1993ٌصؾ تقرٌر التنمٌة البشرٌة لسنة  

 ".  تامة فً العملٌات الاقتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة التً تإثر على حٌاتهم
15
برنامج الأمم المتحدة : دلٌل للمشاركة ومنظمات المجتمع المدنً وبرنامج المشاركة، نٌوٌورك: تمكٌن الناس(: 1997)برنامج الأمم المتحدة الإنمائً  

 .ئًالإنما
16
متاحة على . مسودة. مشاركة الشعوب المهمشة فً السٌاسة العامة، تمهٌد للمشاركة فً السٌاسة العامة( 2010)برنامج الأمم المتحدة الإنمائً  

 ./http://teamworks.beta.undp.org/pg/groups/116508/mp4m: الموقع
 

http://teamworks.beta.undp.org/pg/groups/116508/mp4m/
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 الاجتماعٌة والمساءلة الإنمائً المتحدة الأمم برنامج .3

، وٌوجز لأمم المتحدة الإنمائًابرنامج ل التشؽٌلٌة مجالاتالٌتناول هذا القسم العلاقة بٌن المساءلة الاجتماعٌة وعدد من 

مفاهٌم المساءلة الاجتماعٌة فً الخطة الإستراتٌجٌة ثم ٌتناول بالتفصٌل علاقة كل منها بالمجالات المعٌنة لبرامج برنامج 

 .الأمم المتحدة الإنمائً، بما فً ذلك مختلؾ مجالات برامج الحكم الدٌمقراطً

 2013-2008ه الإستراتٌجً التوج :برنامج الأمم المتحدة الإنمائً .3.1

فخبرته وتجاربه فً الحكم . ٌتمٌز برنامج الأمم المتحدة الإنمائً بمٌزة مقارنة قوٌة فً تشجٌع المساءلة الاجتماعٌة

الدٌمقراطً وعلاقته التقلٌدٌة بالحكومات الماٌفة باعتباره شرٌكا  موثوقا  ومحاٌدا ، علاوة على دوره التنسٌقً المعترؾ به 

 تعزٌزوٌستطٌع البرنامج . واسع من قبل الأطراؾ الفاعلة الأخرى فً مجال التنمٌة، تمكّنه من لعب دور قٌادي على نطاق

للحكومات وفئات المواطنٌن فً كٌفٌة تفعٌل هذا المفهوم فً  المساءلة الاجتماعٌة وتوفٌر المساندةكل من الحاجة إلى 

 .ة وتقدٌم الخدمات الوطنٌةالممارسة العملٌة بحٌث ٌتم دمجه فً عملٌات التنمٌ

على دور الحكم الدٌمقراطً فً تحقٌق " تسرٌع التقدم العالمً فً التنمٌة البشرٌة" 2013-2008تشدد الخطة الإستراتٌجٌة 

ٌّن أهمٌة تعزٌز المشاركة  وتعزٌز المإسسات الحاكمة  الشاملةالتنمٌة البشرٌة من خلال الأهداؾ الإنمائٌة للألفٌة، وتع

وتإلؾ هذه النُّهج معا  التزاما  بالمساءلة الاجتماعٌة وتعترؾ بؤهمٌة العمل . والخااعة للمساءلة كعملٌات حاسمة المتجاوبة

وتإكد الخطة على الحاجة إلى تعزٌز مشاركة . للوصول إلى دول خااعة للمساءلة" العرض"و" الطلب"فً كل من 

ن، ٌالفقراء، النساء، الشباب، المعاق)على وجه الخصوص  وانخراط جمٌع أصحاب الحقوق والفئات المستاعفة والمهمشة

 . صنع القرارفً حوارات السٌاسة العامة و( الشعوب الأصلٌة

لٌست محورٌة فً مناقشة الحكم الدٌمقراطً فً الخطة الإستراتٌجٌة  -كما ناقشنا أعلاه-ؼٌر أن مفاهٌم المساءلة الاجتماعٌة 

لتنمٌة البشرٌة ومن ثم فهً مدمجة فً الإطارات والنُّهج المستخدمة فً عموم فحسب، بل جوهرٌة بالنسبة لنهجنا فً ا

ٌبرز نهج برنامج الأمم المتحدة الإنمائً فً تنمٌة القدرات، والذي وصؾ بؤنه مساهمة البرنامج الشاملة فً سبٌل و. الخطة

 الإجراءات التدخلٌةٌة ٌنبؽً أن تعالجها مجالات رئٌس ةأحد أربعالتنمٌة البشرٌة، بشكل وااح أهمٌة المساءلة باعتبارها 

خطوات  خمسنهج التنمٌة البشرٌة المإلؾ من ٌساعد و(. إلى جانب الترتٌبات المإسسٌة والقٌادة والمعرفة)تنمٌة القدرات ل

بشكل  العجز أوجه نقاط دخول إستراتٌجٌة ٌتم من خلالها العمل فً قااٌا المساءلة ومعالجة فً تحدٌد الذي ٌتبعه البرنامج

 . فً القدراتعام 

 المساءلة الاجتماعٌة وبرامج برنامج الأمم المتحدة الإنمائً. 3.2

فً جمٌع " الطلب"و" العرض"تفعٌل مبادئ المساءلة الاجتماعٌة من خلال العمل مع كلا جانبً لٌمكن الاطلاع على أمثلة 

 .  البرامج التابعة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائً

على الانخراط  التؤكٌد من خلال، ٌعمل برنامج الأمم المتحدة الإنمائً فً كثٌر من السٌاقات "الطلب"جانب  من أجل تحفٌزو

.المدنً وتعزٌز دور المجتمع المدنً، وذلك كما ناقشنا فً إستراتٌجٌة المجتمع المدنً الخاصة بالبرنامج
17
ٌدخل برنامج  

من منظمات المجتمع المدنً المحلٌة والإقلٌمٌة والعالمٌة فً تنفٌذ  عرٌاةالأمم المتحدة الإنمائً فً شراكات مع شرٌحة 

كما ٌعمل البرنامج لتعزٌز البٌئة القانونٌة والتنظٌمٌة . جمٌعا   ةالست مجالاته الموااٌعٌةالبرامج والدعوة للسٌاسات فً 

ٌر من دراسات الحالة الجٌدة فً هذا هناك كثو. والمعٌارٌة التً ٌسعى فٌها المجتمع المدنً إلى إخااع الحكومات للمساءلة

.المجال متاحة فً أماكن أخرى، ولن نكررها هنا
18
مثالا  على كٌفٌة مساعدة منظمات المجتمع  35ونناقش فً الصفحة  

المدنً ومنظمات المجتمع المحلً فً كٌنٌا على امان تحسٌن المساءلة على المستوى المحلً فً إدارة الأموال 

 . حلٌة بما فً ذلك الأموال التً ٌتولى القادة المنتخبون المسإولٌة المباشرة عنهاالمخصصة للتنمٌة الم

من المساءلة " العرض"و" الطلب"جانبً المجالات الموااٌعٌة، بالعمل على  ، فً سٌاقٌُعنى برنامج الأمم المتحدة الإنمائً

ة، ٌشدد البرنامج على تعزٌز مشاركة الأطراؾ ففً مجال الحد من الفقر وتحقٌق الأهداؾ الإنمائٌة للألفٌ. الاجتماعٌة

وٌورد . الفاعلة المحلٌة برأٌها فً عملٌات التنمٌة المحلٌة من خلال التقٌٌم والتخطٌط والرصد التشاركً للبرامج والخطط

ن أجل تحسٌن إستراتٌجٌات متكاملة ٌستخدمها برنامج الأمم المتحدة الإنمائً كلا  م 32المثال الألبانً المذكور فً الصفحة 

                                                 
17
إستراتٌجٌة عالمٌة لتعزٌز المجتمع المدنً والمشاركة : المشاركة بالرأي والمساءلة لأؼراض التنمٌة البشرٌة(: 2008)برنامج الأمم المتحدة الإنمائً  

 . المدنٌة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائً
18
 . هناانخراط برنامج الأمم المتحدة الإنمائً مع المجتمع المدنً متاح : شراكات فاعلة(: 2008)انظر برنامج الأمم المتحدة الإنمائً  

http://content.undp.org/go/groups/brsp/brsp-cso/
http://content.undp.org/go/groups/brsp/brsp-cso/
http://content.undp.org/go/groups/brsp/brsp-cso/
http://content.undp.org/go/groups/brsp/brsp-cso/
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مشاركة الناس فً تحدٌد السٌاسات المراعٌة لمصالح الفقراء وأٌاا  لبناء قدرات مإسسات الدولة كً تكون متجاوبة وتشجع 

 . إستراتٌجٌات كسب العٌش المراعٌة لمصالح الفقراء

ٌة والشعوب الأصلٌة لتعزٌز وفً مجال البٌئة والطاقة، ٌعمل برنامج الأمم المتحدة الإنمائً مع المجتمعات المحلٌة الرٌف

الكامٌرون على سبٌل  ففً شرق. إدارة الموارد الطبٌعٌةمشاركتهم فً تحدٌد السٌاسات والانخراط فً القااٌا المتعلقة ب

واستُخدم . المثال، تم تزوٌد شعب باكا بكامٌرات فٌدٌو لتوثٌق الارر الذي ٌلحقه تؽٌر المناخ بالؽابات التً ٌعٌشون فٌها

 . لوثائقً الناتج فً العمل الدعوي خلال مإتمر القمة العالمً للشعوب الأصلٌة المعنً بتؽٌر المناخالفٌلم ا

الإٌدز،/وفً مجال فٌروس نقص المناعة البشرٌة
19
بشكل  انخرطت جماعات ومنظمات المجتمع المدنً فً العمل الدعوي 

ها تحسٌن الرعاٌة الصحٌة وزٌادة إمكانٌة الحصول المتعلقة بالسٌاسات من امن دائم للاؽط من أجل مجموعة من الؽاٌات

على العلاج المٌسور المااد للفٌروسات الرجعٌة، محققة نجاحا  خاصا  فً لفت الانتباه إلى الشرائح السكانٌة والمجتمعات 

ود التصدي المحلٌة التً كثٌرا  ما تُهمَل فً المناقشات والحوارات المتعلقة بالسٌاسات وكذلك تخطٌط وتنفٌذ ورصد جه

.الإٌدز/لفٌروس نقص المناعة البشرٌة
20
 

ى أهمٌة إعارة اهتمام صرٌح لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائً عل( 2011-2008) الجنسٌنتشدد إستراتٌجٌة المساواة بٌن 

خطٌط تعزٌز قدرات المرأة للمشاركة فً توتشدد الإستراتٌجٌة على . مع الرجل على قدم المساواةقدرات المرأة  لتنمٌة

.السٌاسات ورفع التقارٌر ورصد وتقٌٌم البرامج
21
 

.تعدّ البلدان الخارجة من الصراعات بٌئات ذات صعوبة خاصة فٌما ٌتعلق بتطوٌر نظم وآلٌات للمساءلة الاجتماعٌة
22
 

ها وٌرجع هذا فً المقام الأول إلى حقٌقة تمخض الصراعات عن تدمٌر مإسسات الدولة ونظم وشبكات الحوكمة أو تقوٌا

أمر شائع، وعادة ما تتشكل جماعات المصالح  فانخفاض الملكٌة الحكومٌة لعملٌات التنمٌة أو انعدامها تماما  . بدرجة خطٌرة

درجة مفرطة من المركزٌة من شؤنها  إلىوفً بعض السٌاقات، ٌإدي إحٌاء مإسسات الدولة أٌاا  . لحماٌة مصالح اٌقة

 . المحلًلة والمواطن على المستوى أن تسفر عن ندرة فرص التفاعل بٌن الدو

ٌثٌر التعافً المبكر فً سٌاقات ما بعد الصراعات تحدٌات خاصة إاافٌة نظرا  لأنه ؼالبا  ما ٌتطلب مساندة سرٌعة لامان 

الأمن وحماٌة حقوق الاحاٌا والفئات المستاعفة، كالمشردٌن داخلٌا  والنساء، وتلبٌة احتٌاجاتهم، وتعزٌز سٌادة القانون 

وؼالبا  ما ٌنظر إلى الحاجة إلى التحرك السرٌع فً ". جنً ثمار السلام"وإقامة العدالة، وتحقٌق نتائج سرٌعة للبرهنة على 

 .مثل هذه الظروؾ باعتبارها لٌست فً مصلحة العملٌات البطٌئة المطلوبة لبناء المشاركة والمساءلة الاجتماعٌة

صنع راع التً كثٌرا  ما قوات قدرة المواطنٌن على المشاركة فً عملٌات هناك أٌاا  عدد من العوامل ذات الصلة بالص

. ، ومن امنها ؼٌاب الثقة فً المإسسات الموهنة وتحول علاقات القوة والخوؾ من القصاص والتشرد وؼٌرهاالقرار

عقد اجتماعً ٌستند  وعلى الرؼم من التحدٌات، فربما تتٌح مثل هذه السٌاقات أٌاا  فرصة لتعزٌز حقوق الإنسان وإقرار

واتخاذ خطوات  الجنسٌنوربما ٌتبٌن أٌاا  أنها لحظة حرجة لإعادة تقٌٌم أدوار وقدرات . إلى سٌادة القانون والعدالة والأمن

 . الجنسٌنملموسة فً سبٌل تعزٌز تمكٌن المرأة والمساواة بٌن 

 المساءلة الاجتماعٌة وبرامج الحكم الدٌمقراطً.3.3

جتماعٌة فً صمٌم عمل برنامج الأمم المتحدة الإنمائً فً مجال الحكم الدٌمقراطً وترتبط بجمٌع مجالاته تقع المساءلة الا

 . الخدمٌة

 عن طرٌق تكنولوجٌات المعلومات والاتصالات النفاذ إلى المعلوماتو الحكومة الإلكترونٌة

ٌة تحقق تحسٌن نواتج التنمٌة إذا أخذ وااعو تشٌر الشواهد الحدٌثة المستمدة من العدٌد من البلدان النامٌة إلى إمكان

ففً هذا السٌاق تُسمع أصوات . السٌاسات وصانعو القرار احتٌاجات المستفٌدٌن المرتقبٌن وأولوٌاتهم بعٌن الاعتبار

ٌُتخذ إجراء ( أصحاب المصالح المباشرة)أن ٌلبً الطلب ( الحكومة)ٌمكن لجانب العرض فقط وهنا . بشؤنها اتالمواطنٌن و

 . بفعالٌة

تمخض ظهور تكنولوجٌات جدٌدة للمعلومات والاتصالات وانتشارها بسرعة عن قنوات جدٌدة لتفاعل المواطنٌن وأصحاب 

كما وفر أٌاا  حلولا  مبتكرة لتقدٌم الخدمات العامة الأساسٌة . المصالح المباشرة مع الحكومات بؤسلوب أشد فعالٌة

                                                 
19
الإٌدز، انظر /المدنً فً جهود التصدي لفٌروس نقص المناعة البشرٌةللاطلاع على دراسات حالة وإرشادات عملٌة حول كٌفٌة تعزٌز أثر المجتمع  

تصمٌم وتنفٌذ البرامج، مذكرة : شراكة المجتمع المدنً والحكومة فً الجهود الوطنٌة للتصدي للإٌدز(: 2009)برنامج الأمم المتحدة الإنمائً 
 .توجٌهٌة

20
 .تقرٌر حول الوباء العالمً 2006 برنامج الأمم المتحدة المشترك لمكافحة فٌروس ومرض الإٌدز 
21
برنامج : ، نٌوٌورك(2011-2008)إستراتٌجٌة تعزٌز المساواة بٌن النوعٌن الاجتماعٌٌن : ، تمكٌن ومساواة(2008)برنامج الأمم المتحدة الإنمائً  

 .الأمم المتحدة الإنمائً
22
 . لفترات الانتقالٌة، مذكرة ممارساتتنمٌة القدرات أثناء ا(: 2007)انظر برنامج الأمم المتحدة الإنمائً  
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وٌرتكز عمل برنامج الأمم المتحدة الإنمائً فً مجال . ت أوسع وبتكالٌؾ مٌسورةللمجتمعات الفقٌرة والمهمشة على نطاقا

أصحاب المصالح المباشرة، إلى /على هذه الافترااات الأساسٌة وٌتخذ نهجا  ٌتمحور حول المواطنٌن الحكومة الإلكترونٌة

 ٌة التقلٌدٌةجراءات التدخلالإعن  وٌمثل هذا تحولا  . جانب نهج ٌراعً مصالح الفقراء فً تعزٌز المشاركة والمساءلة

ٌعدّ المواطنون بوصفهم أصحاب مصالح . الإلكترونٌة التً ٌنظر فٌها إلى المواطنٌن باعتبارهم مجرد متعاملٌن للحكومة

مباشرة جزءا  لا ٌتجزأ من عملٌتً واع الأجندة السٌاسٌة وتنفٌذ البرامج، بما فً ذلك القرارات الخاصة بالاستثمارات 

 . ، وبالأخص على المستوى المحلًالعامة

 :مكونات رئٌسٌة وهً ثلاثةلبرنامج الأمم المتحدة الإنمائً على  الحكومة الإلكترونٌةٌشتمل إطار 

الاستثمارات فً مجال تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات الرامٌة إلى تعزٌز الكفاءة : الإدارة الإلكترونٌة .1

 . عامة، الوطنٌة منها والمحلٌةوالشفافٌة والمساءلة داخل المإسسات ال

الاستثمارات فً مجال تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات الرامٌة إلى تقدٌم الخدمات : تقدٌم الخدمات الإلكترونٌة .2

 .  العامة للشعب مع التركٌز على الشرائح الفقٌرة والمهمشة

تصالات الرامٌة إلى تعزٌز التفاعل بٌن الاستثمارات فً مجال تكنولوجٌا المعلومات والا: المشاركة الإلكترونٌة .3

 لاثةث وهً تشمل. المإسسات العامة والمواطنٌن لتشجٌع تحسٌن السٌاسات والخدمات والعملٌات العامة

 .  توفٌر المعلومات للمواطنٌن والتشاور معهم والحوار بٌن الحكومة وبٌنهم: مستوٌات

 : متشابكة فٌةإاا مكونات ثلاثةٌجري العمل فً هذا المجال من خلال 

  استثمارات تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً : لاصالاتوالحصول على تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات

( للإنترنت عرٌض النطاق مثلا  ) نطاقا   والمعدات لتعزٌز الاستخدام الأوسع بنٌة التحتٌة للمعلومات والاتصالال

 . ةالعامالوصول ومراكز الخدمات المجتمعٌة ونقاط 

 الاستثمارات العامة فً تكنولوجٌا : عن طرٌق تكنولوجٌات المعلومات والاتصالات النفاذ إلى المعلومات

بٌن عموم السكان  ونشرها المعلومات العامة فً استخدام التكنولوجٌا الرقمٌةالمعلومات والاتصالات لتشجٌع 

 .دٌدةوظهور وسائل إعلامٌة جدٌدة ومستقلة باستخدام التكنولوجٌات الج

  سٌاسات تكنولوجٌا وتنفٌذ  استثمارات عامة لمساندة واع: التنظٌمٌة واللوائحالسٌاسات والبٌئة المواتٌة

 النفاذ إلى المعلوماتالتنظٌمٌة وتشرٌع  اللوائح الحكومة الإلكترونٌةالمعلومات والاتصالات لأؼراض التنمٌة و

 .وما إلى ذلك

تمتلك . استخدام تكنولوجٌات الهواتؾ الجوالة لتحسٌن الحوكمةتفعٌل ئً أٌاا  كما ٌساند برنامج الأمم المتحدة الإنما

تكنولوجٌات الهواتؾ الجوالة إمكانٌة هائلة من حٌث إتاحة إمكانٌة الوصول للفئات الفقٌرة والمهمشة، كما ٌمكن استخدامها 

 .المراعٌة لمصالح الفقراءفً كثٌر من مبادرات المساءلة الاجتماعٌة وجهود تقدٌم الخدمات الإلكترونٌة 

بعمل برنامج الأمم بشكل وثٌق عن طرٌق تكنولوجٌات المعلومات والاتصالات  النفاذ إلى المعلوماتٌرتبط العمل فً مجال 

المساءلة  نمٌةوالذي ٌمثل عنصرا  أساسٌا  ٌساند ت النفاذ إلى المعلوماتفً مجال  نطاقا   المتحدة الإنمائً الأوسع

.الاجتماعٌة
23
كز برنامج الأمم المتحدة الإنمائً على تعزٌز الأطر القانونٌة والتنظٌمٌة لتعزٌز حرٌة وتعددٌة مصادر ٌر 

النفاذ إلى ، معززا  كلا  من قدرة مإسسات الدولة على توفٌر إمكانٌة "العرض"و" الطلب"وهو ٌعمل فً جانبً . المعلومات

كما ٌعمل البرنامج . ة بالمعلومات وإدارة منافذ المعلومات المستقلةالرسمٌة وقدرة المجتمع المدنً على المطالب المعلومات

أٌاا  على دمج نُهج الاتصال لأؼراض التنمٌة
24
فً تنفٌذ البرامج والمشروعات لزٌادة الوعً بقااٌا التنمٌة وخلق  

ج الأمم المتحدة الإنمائً علاوة على ذلك، ٌساند برنام. مساحات عامة آمنة للنقاش والحوار والعمل بشؤن القااٌا الرئٌسٌة

ومن أمثلة ذلك مبادرة الاتصال لأؼراض التمكٌن التً . من خلال وسائل الإعلام حتىآلٌات تعزٌز المشاركة بالرأي، 

لدى الفئات المهمشة من خلال تقٌٌمات مخصوصة للاحتٌاجات وواع  تتهدؾ إلى تحدٌد احتٌاجات المعلومات والاتصالا

وٌقدم البرنامج أٌاا  مساعدات للارتقاء بوسائل الإعلام الحرة . بٌة الاحتٌاجات التً تم تحدٌدهاإستراتٌجٌات إعلامٌة لتل

 .والتعددٌة والمستقلة وتمكٌن وسائل الإعلام من لعب دورها فً الخدمة العامة والرقابة

 إقامة العدالة والتمكٌن القانونً للفقراء

المشاركة برأٌهم ولا ممارسة حقوقهم ولا مقاومة التمٌٌز ولا إخااع  العدالة، لا ٌمكن للناس إقامةفً ؼٌاب إمكانٌة 

العدالة والتمكٌن القانونً عوامل لا ؼنى عنها لتٌسٌر عمل  إقامةوبالتالً فإن سٌادة القانون و. صانعً القرار للمساءلة

وفً برنامج الأمم المتحدة . الفقر اتٌة لتعزٌز التنمٌة البشرٌة والحد منوبٌئة مخلق المساءلة الاجتماعٌة والمساهمة فً 
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: النفاذ إلى المعلوماتمذكرة ممارسات ( 2003)انظر برنامج الأمم المتحدة الإنمائً  

http://www.undp.org/oslocentre/docs03/access_to_information_practice_note.pdf 
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مركز أوسلو : لمحة عن ممارسة برنامج الأمم المتحدة الإنمائً، أوسلو: مٌةالاتصال لأؼراض التن( 2009)انظر برنامج الأمم المتحدة الإنمائً  

 . للحكم التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائً
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ومكتب السٌاسات الإنمائٌة بشكل مشترك مع المكاتب القطرٌة لإنجاح  منع الأزمات والانتعاش منهاالإنمائً، ٌعمل مكتب 

 . العدالة فً جمٌع ظروؾ البلدان النامٌة إقامةبرامج سٌادة القانون والأمن و

ه على تعزٌز الشرعٌة والثقة العامة فً نظام العدالة بتشجٌع المشاركة المدنٌة ٌساعد برنامج الأمم المتحدة الإنمائً شركاء

فً عملٌات الإصلاح القانونً لامان أن تراعً تدابٌر الإصلاح والقوانٌن والإجراءات مصالح الفقراء وتعالج التحدٌات 

فإن انخراط برنامج الأمم المتحدة  ،ذلكعلاوة على . فً القطاع وتكون أكثر قابلٌة لاستخدامها لطلب المساءلة من الدولة

الإنمائً فً تحقٌق العدالة والتمكٌن القانونً ٌإكد على أهمٌة الانخراط مع القاعدة الشعبٌة والأطراؾ الفاعلة فً المجتمع 

 .  المدنً التً تساند مساءلة الدولة أمام مواطنٌها

 حقوق الإنسان

وتعد أساس عمل برنامج الأمم المتحدة الإنمائً فً مجال المساءلة تافً حقوق الإنسان أهمٌة على أجندة التنمٌة 

وتلفت حقوق الإنسان الانتباه إلى المساءلة لتحقٌق المنافع الإنمائٌة لجمٌع الناس وتافً شرعٌة قانونٌة . الاجتماعٌة

مام عند رسم الأهداؾ الإنمائٌة وٌوجه هذا المنظور الاهت. بالعدالة الاجتماعٌة على أهداؾ التنمٌة البشرٌة ا  وأخلاقٌة وحس

، وخصوصا  حٌثما ٌكون الحرمان نتٌجة للتمٌٌز كما أنه ٌلقً . إلى حقوق واحتٌاجات أفراد المجتمع الأكثر حرمانا  وإقصاء 

المعلومات وإبداء الرأي السٌاسً للجمٌع والحقوق المدنٌة والسٌاسٌة الأخرى كجزء لا  النفاذ إلى الاوء على الحق فً

 . من عملٌة التنمٌةٌتجزأ 

. هناك جانبان لعمل برنامج الأمم المتحدة الإنمائً فً مجال حقوق الإنسان، وكلاهما ٌرتبطان بتعزٌز المساءلة الاجتماعٌة

مكاتب مسإولً مستقلة لحقوق الإنسان، لجان )أحدهما ٌركز على مساندة البلدان فً بناء قدرات النظم والمإسسات 

كما أنه ٌساعد . لتشجٌع حقوق الإنسان وحماٌتهاوالمحلً القائمة على المستوٌٌن الوطنً ( رها، وؼٌالشكاوى والتظلمات

البلدان على أن ٌكون بها مزٌد من الانخراط مع آلٌات حقوق الإنسان الدولٌة من خلال التوفٌق بٌن القوانٌن والسٌاسات 

ت رفع التقارٌر والمشاركة فً اجتماعات ومإتمرات الوطنٌة وأعراؾ ومعاٌٌر حقوق الإنسان الدولٌة والوفاء بالتزاما

 . حقوق الإنسان

فً واع برامج  النُّهج القائمة على حقوق الإنسانٌُعنى الجانب الرئٌسً الآخر لعمل برنامج الأمم المتحدة الإنمائً بتشجٌع 

للتؤثٌر على " المشاركة برأٌهم" وتشجع هذه النهج التحول الاجتماعً من خلال تمكٌن الناس من ممارسة. وتطبٌقها التنمٌة

.وهً تافً جوهرا  على المبادئ العامة لحقوق الإنسان بترجمتها إلى استحقاقات وأفعال ملموسة. عملٌات التؽٌٌر
25
وكما  

ٌّنا سابقا ، فإن النّهج القائم على حقوق الإنسان والمساءلة الاجتماعٌة ٌعزز أحدهما الآخر على ففً حٌن ٌوفر النّهج القائم . ب

حقوق الإنسان مجموعة من الأدوات والمراجع الارورٌة لتطبٌق مبادئ حقوق الإنسان على برامج التنمٌة، توفر نُهج 

 .   المساءلة الاجتماعٌة وسائل وأدوات عملٌة إاافٌة لتحسٌن المشاركة وتمكٌن الناس من المطالبة بالمساءلة

 الإدارة العامة والحوكمة المحلٌة 

هً الواجهة الرئٌسٌة بٌن عرض الحوكمة الرشٌدة والطلب  والمحلًعامة فً أي بلد على المستوٌٌن الوطنً الإدارة التعد 

وقد صممت كثٌر من . لمبادرات المساءلة الاجتماعٌة الأهمٌة حاسم" الموقع"وبالتالً فهً . علٌها، بٌن الدولة والشعب

ً بشكل وااح لتعزٌز التفاعل بٌن الدولة والمواطن من خلال أدوات المساءلة الاجتماعٌة التً نناقشها فً القسم التال

فعلى سبٌل المثال، ٌمكن للتحلٌل التشاركً للأثر الاجتماعً وعملٌات مراجعة . الإدارة العامة من أجل زٌادة المساءلة

ات الاجتماعٌة فً السٌاسات زٌادة تجاوب نظام واع السٌاسات، وٌمكن أن تساعد بطاقات قٌاس الأداء المجتمعٌة والمراجع

 العام رصدالعلى المٌزانٌات و العامة رصد وتحسٌن الخدمات العامة، كما أن الطرق البدٌلة لواع المٌزانٌات والرقابة

وعلى أرض الواقع، نجد أن استخدامها . لمشترٌات ٌمكنها تعزٌز مشاركة المواطنٌن فً نظم إدارة الإٌرادات والمصروفاتل

الذي ٌكون له الأثر الأكبر فً الؽالب، ولكن على هذا المستوى أٌاا  ربما نشهد أكبر معاراة هو  المحلًعلى المستوى 

 . لاستخدامها

كم المحلً بالفعل على مجموعة عرٌاة من المبادرات دة الإنمائً للإدارة العامة والحتشتمل مساندة برنامج الأمم المتح

، بما فً ذلك تدرٌب المحلًث الإدارة العامة على المستوٌٌن الوطنً والتً لا تقتصر على معالجة الشواؼل التقلٌدٌة لتحدٌ

الموظفٌن العمومٌٌن والممثلٌن المحلٌٌن المنتخبٌن، بل تهدؾ أٌاا  إلى إتاحة مزٌد من المشاركة بالرأي للمواطنٌن فً 

نٌن على تحسٌن أداء الخدمات المواط" طلب"والواقع أن تعزٌز . النفاذ إلى المعلوماتمناقشات السٌاسة العامة ومساندة 

ومن ثم فقد ركز عمل برنامج . العامة ٌعزز أٌاا  الجهود الرامٌة إلى تشجٌع آلٌات المساءلة الداخلٌة فً مإسسات الدولة

صنع الأمم المتحدة الإنمائً فً هذا المجال بشكل متزاٌد على تشجٌع اشتمال المواطنٌن فً عملٌات واع السٌاسات و

 . عزٌزه بدرجة أكبر من خلال زٌادة التؤكٌد على مبادئ وممارسات المساءلة الاجتماعٌةوٌمكن ت القرار
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 مكافحة الفساد

ٌإثر الفساد سلبا  على جهود الحد من الفقر وحماٌة البٌئة وتعزٌز حقوق الإنسان وامان المساواة بٌن النوعٌن الاجتماعٌٌن، 

 13و 10و 9وتساند المواد . مبادرات المساءلة الاجتماعٌة" هدؾ"ٌكون قلق كبٌر بالنسبة للفقراء، وكثٌرا  ما  صدروهو م

من اتفاقٌة الأمم المتحدة لمكافحة الفساد استخدام أدوات المساءلة الاجتماعٌة مثل المراجعات الاجتماعٌة ومراجعات 

.جهود مكافحة الفساد لمشترٌات لامان مشاركة المواطنٌن وانخراطهم فًل العام رصدالالمواطنٌن وتتبع المٌزانٌة و
26
 

ٌعالج برنامج الأمم المتحدة الإنمائً تبعات الفساد الاجتماعٌة والاقتصادٌة والسٌاسٌة بعٌدة المدى من خلال جمٌع مجالات 

مع الحكومات والمواطنٌن  الأمم المتحدة الإنمائً فمن خلال مجال ممارسة الحكم الدٌمقراطً، ٌعمل برنامج. تهاممارس

كما أنه . وهو ٌساند على وجه التحدٌد اعتماد أطر لمكافحة الفساد وتعزٌز المإسسات الرقابٌة. كافحة الفسادعلى السواء لم

وعلى وجه الخصوص التدابٌر الوقائٌة المبٌنة  ،ٌزود البلدان بالمساعدات الفنٌة فً تنفٌذ اتفاقٌة الأمم المتحدة لمكافحة الفساد

مملوكة وطنٌا   على ذلك، ٌساند البرنامج تطوٌر أدوات قٌاس للحوكمة ومكافحة الفسادعلاوة . فً الفصل الثانً من الاتفاقٌة

 . واستخدام هذه الأدوات

الأمم المتحدة  بالإاافة إلى تعزٌز قدرة الدولة على مواجهة الفساد وتحسٌن شفافٌة ومساءلة الإدارة العامة، ٌعطً برنامج

بذلها الشركاء الرئٌسٌون فً المجتمع المدنً ووسائل الإعلام والقطاع الخاص أٌاا  أولوٌة لتشجٌع الجهود التً ٌ الإنمائً

وٌوفر البرنامج مساندة لبناء قدرات وسائل الإعلام ومنظمات المجتمع المدنً فً مجال قواعد . للمطالبة بمساءلة الدولة

الرسمٌة بما فً  النفاذ إلى المعلوماتدة كما أنه ٌساند زٌا. ومعاٌٌر وممارسات مكافحة الفساد وٌساندها فً لعب دور رقابً

كذلك ٌعٌر البرنامج اهتماما  خاصا  لامان مشاركة المرأة فً تصمٌم . ذلك التقارٌر الخاصة بالمٌزانٌة والمصروفات

 . ، بما فً ذلك من خلال طرق المساءلة الاجتماعٌة المختلفةهاوتنفٌذ مبادرات مكافحة الفساد

 ة النظم والعملٌات الانتخابٌ

الانتخابات عنصر أساسً فً نظم الحكم الدٌمقراطً، وهً وسٌلة المواطنٌن الرئٌسٌة لإخااع الحكومات للمساءلة إن 

ولكن ٌنبؽً إجراء هذه الانتخابات فً سٌاق نظام دٌمقراطً أوسع . واختٌار الحكومات التً ٌظنون أنها ستلبً احتٌاجاتهم

نهج "وٌعمل برنامج الأمم المتحدة الإنمائً فً هذا المجال من خلال . للمساءلةلامان قٌام حكومات تتسم بالشفافٌة وتخاع 

وتنقسم الدورة . الذي ٌشدد على الانتخابات بوصفها عملٌات دورٌة لا فعالٌات تقام على فترات منتظمة" الدورة الانتخابٌة

ٌتعلق بالتخطٌط، التدرٌب والتوعٌة، التسجٌل  مثلا ، فٌما) مرحلة ما قبل الانتخابات -مراحل رئٌسٌة  ثلاثالانتخابٌة إلى 

 . مرحلة ما بعد الانتخابات، (أٌام التصوٌت، التحقق من النتائج) مرحلة الانتخابات، (والترشٌح، الحملة الانتخابٌة

ٌات الانتخابٌة الإصلاح الانتخابً والعمل)ٌاع برنامج الأمم المتحدة الإنمائً أهمٌة مماثلة على الإدارة والتنمٌة الانتخابٌٌن 

طوال الدورة الانتخابٌة وعلى إقامة شراكات مع المجتمع المدنً ووسائل الإعلام ( وتنمٌة قدرات المإسسات الانتخابٌة

وهو ٌعمل على وجه التحدٌد . على اختٌارات حاسمة مبنٌة على علم الإقداملتحسٌن المشاركة المدنٌة وتمكٌن الناخبٌن من 

، وخصوصا  استهداؾ النساء ٌن الاتصال فٌما قبل الانتخابات وأثنائها وبعدهالتحس( والدول)ً مع منظمات المجتمع المدن

وؼٌرهن من شرائح المجتمع ؼٌر الممثلة تمثٌلا  كافٌا ، فً مجموعة من المجالات من امنها التوعٌة المدنٌة وتثقٌؾ 

وٌتمحور عمل البرنامج مع وسائل الإعلام فً . خاباتالناخبٌن وتعبئة الناخبٌن ورصد الانتخابات وواع أجندة ما بعد الانت

كما أنه ٌامن تكافإ الفرص للقٌام . مجال الانتخابات على بناء قدرات وسائل الإعلام لتوفٌر تؽطٌة انتخابٌة متوازنة

حزاب بالحملات الانتخابٌة لجمٌع الأحزاب السٌاسٌة، وهو فً بعض البلدان ٌعمل خصٌصا  على تعزٌز إمكانٌة وصول الأ

 . السٌاسٌة إلى وسائل الإعلام

سوؾ ٌعزز تطبٌق مبادئ المساءلة الاجتماعٌة فً هذا المجال بدرجة أكبر جهود تعزٌز انخراط المواطنٌن ومنظمات 

وٌمكنه تحدٌدا  تعزٌز فرص الانخراط الأوسع فً رصد الانتخابات . المجتمع المدنً فً جمٌع جوانب الدورة الانتخابٌة

 الأمم المتحدة الإنمائً وعلى حسب سٌاق البلد، ٌمكن أن ٌساند برنامج. ر حول تموٌل الحملات الانتخابٌةورفع التقارٌ

وكذلك إدارة الصراعات المرتبطة  اتالانتخابرصد الشركاء وؼٌرهم على واع طرق مبتكرة لإشراك المواطنٌن فً 

" Vote Report India"مثلا ، مبادرة )ات المواطنٌن بالانتخابات من خلال آلٌات بدٌلة لحل المنازعات مدفوعة باعتبار

فً الهندلرصد الانتخابات  مدفوع باعتبارات المواطنٌنعلى الإنترنت منبر عبارة عن 
27

علاوة على ذلك فإن مساندة (. 

 المعلوماتالنفاذ إلى لبرنامج الحكم الدٌمقراطً من خلال المجالات الأخرى، بما فً ذلك  الأمم المتحدة الإنمائً برنامج

 . ومكافحة الفساد والبرلمانات وإصلاح الإدارة العامة، تعزز أٌاا  جهود امان حرٌة الانتخابات ونزاهتها

 

                                                 
26
: مذكرة توجٌهٌة بشؤن مكافحة الفساد، نٌوٌورك: ، إطار برنامج الأمم المتحدة الإنمائً حول الفساد والتنمٌة(2008)برنامج الأمم المتحدة الإنمائً  

 برنامج الأمم المتحدة الإنمائً 
27
الهندٌة لسنة  ةن تؤسست لرصد الانتخابات العامتعاونٌة لرصد الانتخابات مدفوعة باعتبارات المواطنٌ على الإنترنتفوت رٌبورت إندٌا منصة  

، حٌث ٌرسل المستخدمون تقارٌر بخصوص انتهاكات مٌثاق السلوك النموذجً الصادر عن مفواٌة الانتخابات الهندٌة عن طرٌق الرسائل 2009
لمزٌد من التفاصٌل، انظر ل. خرٌطة تفاعلٌة القصٌرة والبرٌد الإلكترونً وتقارٌر الوٌب،وتقوم المنصة بتجمٌع هذه التقارٌر على الإنترنت على

  http://votereport.in/. 

http://votereport.in/
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 التنمٌة البرلمانٌة

وفً ظل اعتماد مزٌد من البلدان . البرلمانات مإسسات عامة حٌوٌة للمساءلة والرقابة فً أي نظام حكم دٌمقراطً

تها، هناك زٌادة فً الطلب على تعزٌز المإسسات الدٌمقراطٌة لامان ااختٌار حكومكنها من تم الانتخابات كوسٌلة شرعٌة

وتهدؾ مساندة التنمٌة البرلمانٌة . أن تكون الحكومات المنتخبة شفافة وخااعة للمساءلة ومتجاوبة مع احتٌاجات الشعب

قراطٌة السلٌمة بالارتقاء بالأدوار التمثٌلٌة والتشرٌعٌة المقدمة من برنامج الأمم المتحدة الإنمائً إلى تشجٌع الممارسات الدٌم

وٌوفر البرنامج مساندة للبرلمانات فً مجال الإصلاح الدستوري، وإرساء قواعد . والرقابٌة التً تقوم بها البرلمانات

رلمانات، وتعزٌز الب المرأة فً إجرائٌة وقوانٌن إطارٌة، والمراجعة التشرٌعٌة، وأبحاث وتحلٌل السٌاسات، وتعزٌز دور

وبالتالً ٌزٌد من أهمٌة البرلمان فً  -على سبٌل المثال لا الحصر-فً المساءلة المالٌة والتنمٌة الاقتصادٌة  اتدور البرلمان

 . مقابل السلطتٌن التنفٌذٌة والقاائٌة

تمع المدنً كً ٌتمكن من جمع الأهم من ذلك كله أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائً ٌركز على تعزٌز علاقات البرلمان بالمج

علاوة على ذلك، سٌعزز ربط البرلمانات بمنظمات المجتمع المدنً . آراء مختلفة لتنبنً القرارات البرلمانٌة على علم

بما فً )إمكانٌة وصول البرلمانات إلى أبحاث وتحلٌلات منظمات المجتمع المدنً فٌما ٌتعلق بالقااٌا الرئٌسٌة الرئٌسٌة 

من شؤن هذه النتائج (. لمراجعات الاجتماعٌة وبطاقات قٌاس الأداء المجتمعٌة وتتبّع مسار الإنفاق العام وؼٌرهاذلك نتائج ا

أن تمكّن البرلمانٌٌن من اتخاذ قرارات مبنٌة على علم عند مراجعة أو واع سٌاسات وبرامج تراعً مصالح الفقراء، وأن 

على ذلك، فإن مشاركة المواطنٌن ومنظمات المجتمع المدنً فً مختلؾ  علاوة. ٌتم استخدامها لإخااع الحكومة للمساءلة

أو التؤثٌر على القرارات المتعلقة بتخصٌص المٌزانٌة والإنفاق العام /اجتماعات اللجان البرلمانٌة تسمح لهم بمناقشة و

 . وؼٌرها من السٌاسات الرئٌسٌة التً تإثر على حقوق الناس

ط القوي للمواطنٌن ومنظمات المجتمع المدنً فً العملٌات البرلمانٌة مساءلة البرلمانات فالا  عن ذلك، سٌعزز الانخرا

وٌدعم برنامج الأمم المتحدة الإنمائً البرلمانات بالاتصال المإسسً والتوعٌة المدنٌة لزٌادة الوعً . والبرلمانٌٌن وشفافٌتهم

ٌٌن لتحسٌن علاقاتهم مع دوائرهم الانتخابٌة بتٌسٌر الاجتماعات كما أنه ٌدعم البرلمان. الجماهٌري والإعلامً بدور البرلمان

لتنمٌة قدرات منظمات المجتمع المدنً والمواطنٌن للتفاعل مع البرلمانٌٌن  مساندةبٌن البرلمانٌٌن وأعااء دوائرهم وتوفٌر 

 . والمشاركة فً جلسات الاستماع والمناقشات العامة

أحدهما أنه . بٌن مبادئ وطرق المساءلة الاجتماعٌة سٌكون مفٌدا  على مستوٌٌن فإن الدمج القوي ،كما ٌتبٌن مما سبق

وثانٌهما . الدور التشرٌعً والرقابً للبرلمان مساندةسٌساعد على تعزٌز العملٌات البرلمانٌة وتحسٌن المشاركة المدنٌة فً 

ٌعزز المطالب على مستوى الدائرة الانتخابٌة أنه سٌحسن التفاعل بٌن البرلمانٌٌن ومنظمات المجتمع المدنً والمواطنٌن و

 (. والمسإولٌن المنتخبٌن)من أجل مزٌد من المساءلة من جانب البرلمانٌٌن 
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 التطبٌق مواع المبادئ واع .4

وقد نوقشت المبادئ مناقشة مكثفة فً . من المفٌد أن نرى المساءلة الاجتماعٌة من منظور كل من المبادئ والممارسات

 . 3و 2القسمٌن 

 .مراحل فً تناول ممارسات المساءلة الاجتماعٌة ثلاثهناك 

 فهم السٌاق والبٌئة .1

 العمل مع البرامج والمشروعات  .2

 الرصد والتقٌٌم وتقٌٌم الأثر والمراجعة .3

 .  وفٌما ٌلً نناقش كل واحدة من هذه المراحل بالتفصٌل

 فهم السٌاق والبٌئة  :1المرحلة  .4.1

 واعمساءلة الاجتماعٌة من المهم أن نطرح مجموعتٌن من الأسئلة المتعلقة بفهم السٌاق وتقٌٌم من أجل إرشاد ممارسة ال

 :برنامج الأمم المتحدة الإنمائً

 :فهم السٌاق السٌاسً والاجتماعً والمؤسسً

هٌئة بلدا  أم  سواء أكان]هناك أسئلة أساسٌة ٌسترشد بها تحلٌل نطاق اعتماد ممارسات المساءلة الاجتماعٌة فً سٌاق معٌن 

 : وهً[ محلٌة معٌنة أم قطاعا  

  كٌؾ تعمل نظم المساءلة ولٌس  وبعبارة أخرىما الروابط بٌن مختلؾ آلٌات المساءلة الرسمٌة وؼٌر الرسمٌة؟

[ مثل البرلمانات]المإسسات الفردٌة؟ كان الاتجاه فً المااً هو العمل على تنمٌة قدرات مإسسات معٌنة 

 ؟ مختلؾ الآلٌات معا  [ بها لا تعمل التً أو]بها تعمل  تًٌة الكٌفالولٌس فهم 

  ؟ الاستماع إلٌهاكٌؾ تتمكن مختلؾ جماعات المواطنٌن من التعبٌر عن آرائها ومن خلال أي القنوات ٌتم 

  ًما نقاط الدخول لدى الحكومات ومنظمات المجتمع المدنً وؼٌرها من أصحاب المصالح المباشرة للعمل ف

 ءلة الاجتماعٌة؟مبادرات المسا

  ما المخاطر السٌاسٌة والاجتماعٌة والمإسسٌة المترتبة على العمل فً هذه القااٌا؟ 

وهذا النوع من التحلٌلات ٌنبؽً أن . إجراء تحلٌل جزئً للاقتصاد السٌاسًبالارورة ٌتعٌن لإجابة عن هذه الأسئلة ول

ك التقٌٌم القطري المشترك وإطار عمل الأمم المتحدة تستنٌر به على المستوى القطري وثٌقة البرنامج القطري وكذل

 . وكذلك على قطاعات معٌنة المحلٌةللمساعدة الإنمائٌة،كما ٌمكن أٌاا  تطبٌقه على السٌاقات 

" القوى الدافعة للتؽٌٌر"هناك العدٌد من الأدوات المتاحة للمساعدة فً هذا النوع من التحلٌلات، من امنها أدوات 

.أصحاب المصالح المباشرة وأدوات تحلٌل الشبكات وأدوات واع الخرائط السٌاسٌة ومصفوفات تحلٌل
28
ونورد فً  

قائمة إرشادٌة بالأسئلة التً ٌمكن استخدامها لإجراء تحلٌل للاقتصاد السٌاسً على مختلؾ المستوٌات، على ( ب)الملحق 

 .لات ٌعدّ خارج نطاق هذه المذكرةالرؼم من أن توفٌر إرشادات تفصٌلٌة حول تنفٌذ هذا النوع من التحلٌ

وهو ؼالبا  ما ٌشتمل على إعادة توزٌع السلطة . أو صعبا  فً بعض الأحٌان حساسا  ربما ٌكون تشجٌع المساءلة الاجتماعٌة 

وبالتالً ٌمكن أن ٌكون تعزٌز تؤثٌر أصوات من كانوا . بعٌدا  عمن اعتادوا اتخاذ القرارات دون أن ٌناقشهم أحد فً الؽالب

ومن ثم ٌنبؽً أن ٌكون تقٌٌم تلك . محل إقصاء تقلٌدٌا  أمرا  حساسا  سٌاسٌا  واجتماعٌا  ومإسسٌا  وٌنطوي على مخاطر

وهناك عدد من الأدوات المختلفة المتاحة للمساعدة على تقٌٌم المخاطر بما فً ذلك . المخاطر جزءا  متمما  لفهم السٌاق

.القطاع الخاصو أخرى جهات مانحة واعتهاالأدوات التً 
29
 

 

                                                 
28
وزارة التنمٌة الدولٌة بالمملكة المتحدة  احالٌا  على إعداد أدلة مفٌدة حول كٌفٌة إجراء تحلٌل للاقتصاد السٌاسً، من امنه ىمانحة أخرجهات عكؾ ت 

التابع لمنظمة التعاون والتنمٌة فً المجال الاقتصادي ولجنة المساعدات الإنمائٌة أٌاا  على ( govnet)وٌعكؾ منتدى شبكة الحوكمة . والبنك الدولً
وهناك دلٌل مفٌد ٌعرض بواوح مختلؾ النُّهج وملاءمتها فً مختلؾ السٌاقات . وكٌفٌة عملها على أرض الواقع" نظم المساءلة"دراسة مهمة حول 

 . هناوالمتاح  2007، الصادر عن البنك الدولً عام "أدوات لتحلٌل إصلاحات السٌاسات مإسسٌا  وسٌاسٌا  واجتماعٌا  "ذلك دراسات حالة هو وٌوفر ك
29
 .منهجٌة تشخٌص ورصد تقٌٌم المخاطر السٌاسٌةانظر على سبٌل المثال براٌس ووترهاوس كوبرز  

http://www.worldbank.org/
http://www.pwc.com/extweb/pwcpublications.nsf/docid/EAB01AC994713716852570FF006868B6
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 تقٌٌم وضع برنامج الأمم المتحدة الإنمائً فً سٌاق معٌن

 :كالتالً هً الأسئلة الأساسٌة الواجب طرحها

 ما الجهات الفاعلة الأخرى العاملة فً هذا المجال؟ 

 قصى كٌؾ ٌمكن لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائً أن ٌعمل إستراتٌجٌا  للاستفادة من مختلؾ المبادرات لتحقٌق أ

 أثر إنمائً؟

بما فً ذلك مإسسات الدولة ومإسسات القطاع الخاص ووكالات الأمم المتحدة الأخرى والجهات ) ةكثٌر جهاتالآن  توجد

تعمل على ( المانحة متعددة الأطراؾ والثنائٌة والمنظمات ؼٌر الحكومٌة الدولٌة وؼٌرها ومنظمات المجتمع المدنً الأخرى

والبعض لدٌه خبرة معٌنة فً مجالات معٌنة، كتحلٌل المٌزانٌة على سبٌل . ة فً سٌاقات مختلفةقااٌا المساءلة الاجتماعٌ

ونورد فً قسم الموارد قائمة تواٌحٌة . عمل بشكل عام على الربط بٌن الدول والمواطنٌنت جهات أخرىوهناك . المثال

 . ملة فً قااٌا ذات صلةابالمنظمات الدولٌة الع

مع وجود " مكتظ"رر برنامج الأمم المتحدة الإنمائً الأنشطة فً المجال الذي بدأ ٌتحول إلى مجال من المهم جدا  ألا ٌك

بالأحرى ٌتمثل دور برنامج الأمم المتحدة الإنمائً فً فهم و. ٌةلإجراءات التدخللمبالػ مالٌة كبٌرة بشكل متزاٌد متاحة 

 . لفاعلة وٌسعى إلى امان تعاونها لتحقٌق أقصى أثرالمساهمات المختلفة التً ٌمكن أن ٌقدمها مختلؾ الأطراؾ ا

ٌمكن أن ٌلعب برنامج الأمم المتحدة الإنمائً دورا  فرٌدا  فً هذا باعتبار علاقته الخاصة بالحكومات وقدرته على الجمع بٌن 

معٌنة دورا   بالإاافة إلى ذلك وفً بعض السٌاقات، تلعب جماعات أو منظمات. أطراؾ فاعلة مختلفة بشؤن قاٌة معٌنة

وٌمكن أن تكون . أو لتستجٌب الحكومة لهم/أصواتهم و لتعبٌر عنعد على بناء قدرات المواطنٌن لوسٌطا  أو مساعدا  وتسا

ٌُرى  مساندة مثل هذه المنظمات دورا  ملائما  لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائً، لا سٌما فً بٌئة لا ٌعتبر فٌها ملائما  أن 

 . جرٌئا  أكثر مما ٌنبؽً فً تشجٌعه المساءلة الاجتماعٌةالبرنامج باعتباره 

 .مثالا  من منطقة المحٌط الهادئ الفرعٌة 36ونورد فً الصفحة 

 النُّهُج والأدوات -البرامج والمشروعات  :2المرحلة  .4.2

اءلة الاجتماعٌة، وربما امان استرشاد الأنشطة بالمبادئ الرئٌسٌة للمسإلى  إزاء البرمجةنهج المساءلة الاجتماعٌة  ٌسعى

، توجد مجموعة (1المرحلة )بعد إجراء تحلٌل للبٌئة والسٌاق و ."للمساءلة الاجتماعٌة"لا ٌسفر، عن برامج معٌنة أو ٌسفر، 

 :من الخٌارات ٌمكن اختٌار تولٌفة من بٌنها

 المساءلة الاجتماعٌة العمل فً البرامج والمشروعات التً لدٌها تركٌز معٌن على تعزٌز مبادئ :الأول الخٌار. 

 على مبادئ المساءلة الاجتماعٌة فً البرامج والمشروعات الجدٌدة أو القائمة التً  ؤكٌدالت :الثانً خٌارال أو/و

 .لدٌها تركٌز رئٌسً مختلؾ

 الحكومة، المجتمع )برمجٌة مع أصحاب المصالح المباشرة الآخرٌن  العمل بطرق لا :الثالث خٌارال أو/و

 . لتعزٌز مبادئ المساءلة الاجتماعٌة( اع الخاصالمدنً، القط

 .ونناقش أدناه كل واحد من هذه الخٌارات

 العمل فً البرامج والمشروعات ذات التركٌز المعٌن على تعزٌز مبادئ المساءلة الاجتماعٌة: الخٌار الأول

وكما ناقشنا . مبادئ المساءلة الاجتماعٌة التً ٌمكن استخدامها لتعزٌز ٌةجراءات التدخلالإهناك أنواع كثٌرة من المبادرات و

 :، ومنها على سبٌل المثالالأمم المتحدة الإنمائً بالفعلفإن كثٌرا  منها ٌمثل مجالات وأنشطة منخرط فٌها برنامج  ،فٌما سبق

 الحكومة الإلكترونٌةوقااٌا  النفاذ إلى المعلومات
30
 

  الاتصال لأؼراض التمكٌن"نُهج"
31
 

 ملوكة وطنٌا  تقٌٌمات الحوكمة الم
32
 

 تعزٌز قدرة المجتمع المدنً على الانخراط فً عملٌات السٌاسات
33
 

 تعزٌز وسائل الإعلام المستقلة 

                                                 
30
 .مذكرة ممارسات: النفاذ إلى المعلومات(: 2003)انظر برنامج الأمم المتحدة الإنمائً  
31
الاتصال لأؼراض (: 2006)لتقٌٌم احتٌاجات المعلومات والاتصالات لدى الفئات المستاعفة، انظر برنامج الأمم المتحدة الإنمائً من أجل نهج  

 . مذكرة توجٌه عملً: اعفةواع إستراتٌجٌات إعلامٌة دعما  للفئات المست: التمكٌن
32
 . بوابة تقٌٌم الحكموعلى  الأمم المتحدة الإنمائًمركز أوسلو للحكم التابع لبرنامج على موقع  تقٌٌمات الحكم الدٌمقراطً وٌب ةانظر صفح 
33
إستراتٌجٌة عالمٌة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائً : المشاركة بالرأي والمساءلة لأؼراض التنمٌة البشرٌة(: 2008)برنامج الأمم المتحدة الإنمائً  

 . هناهذه الموارد وؼٌرها من موارد البرنامج متاحة . كة المدنٌةلتعزٌز المجتمع المدنً والمشار

http://www.undp.org/oslocentre/overview/ogc_a2i.html
http://www.undp.org/oslocentre/overview/ogc_communication_empowerment.html
http://www.undp.org/oslocentre/overview/ogc_communication_empowerment.html
http://www.undp.org/oslocentre/overview/ogc_communication_empowerment.html
http://www.undp.org/oslocentre/flagship/democratic_governance_assessments.html
http://www.undp.org/oslocentre/index.html
http://www.gaportal.org/
http://content.undp.org/go/groups/brsp/brsp-cso/
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 ًالتثقٌؾ المدن 

  [ مثل المتعلقة بإستراتٌجٌات الحد من الفقر]تٌسٌر المشاورات وجلسات الاستماع العامة 

 رصد الانتخابات 

  أجل تحسٌن تقدٌم الخدماتمساندة لجان المواطنٌن الخاصة بالمراقبة من 

ٌمكن الاطلاع على نصائح مفصلة وموارد حول العمل فً كل من هذه المجالات فً أماكن أخرى بٌن منتجات برنامج 

 .الأمم المتحدة الإنمائً المعرفٌة بما فً ذلك الموارد المشار إلٌها أعلاه

مج والمشروعات الجدٌدة أو القائمة التً لدٌها تركٌز رئٌسً على مبادئ المساءلة الاجتماعٌة فً البرا التأكٌد: الخٌار الثانً

 مختلف 

ٌُعنى بامان تفعٌل مجموعة من المبادئ لتحقٌق مستوى محسّن من الحوكمة وتمكٌن  هناك نهج للمساءلة الاجتماعٌة 

ختلؾ، على سبٌل وتوجد طرق كثٌرة للقٌام بهذا عند العمل فً البرامج أو المشروعات التً لدٌها محور تركٌز م.الشعب

وفً كثٌر من البلدان، . الإٌدز/المثال، تخفٌؾ آثار تؽٌر المناخ أو توفٌر خدمات للمصابٌن بفٌروس نقص المناعة البشرٌة

 :ونناقش هنا طرٌقتٌن مفٌدتٌن. ٌمكن تؽٌٌر البرامج بشكل هامشً لامان تحسٌن نواتج المساءلة الاجتماعٌة

 "المساءلة الاجتماعٌة"راجعة إجراء م -المشروعات /تحلٌل البرامج

للتؤكد من " مراجعة للمساءلة الاجتماعٌة"إحدى سبل العمل مع مبادئ المساءلة الاجتماعٌة فً سٌاق برامجً هً إجراء 

وجود قنوات فعلٌة كً ٌعبر المواطنون عن آرائهم وٌإثروا على القرارات وٌخاعوا المكلفٌن بالواجبات للمساءلة وكذلك 

.إسسات والمسإولٌن الحكومٌٌن على الاستجابة والخاوع للمساءلةقٌاس قدرة الم
34
كثٌر من القااٌا المتناولة ٌشبه و 

القااٌا التً تناولها تحلٌل الاقتصاد السٌاسً المذكور أعلاه، ولكن الفحص البرامجً سٌكون على الأرجح مركزا  على 

 . لرسمٌة بوجه عامالمجال المعٌن محل الدراسة لا على عمل النظم الرسمٌة وؼٌر ا

هناك عدد من عملٌات تخطٌط برنامج الأمم المتحدة الإنمائً وؼٌرها توجه تؤكٌدا  كبٌرا  على تعبئة الموارد المالٌة والحلول 

وعلى مستوى البرامج، . الفنٌة ولكن لا توجه تؤكٌدا  كافٌا  على العوامل الاجتماعٌة أو السٌاسٌة التً تقؾ عائقا  أمام التؽٌٌر

مثلا ، ؼٌاب آلٌات المشاركة، الافتقار إلى ) صنع القرارٌد فهم عوامل إقصاء الناس أو بعض الفئات من الناس من عملٌات ٌف

فً واع نُهج تركز على تحوٌل علاقات ( ، الأعراؾ الاجتماعٌة الأخرىللمشاركة الفعالةالمهارات من جانب المواطنٌن 

 . ، وهذا واحد من المبادئ الأساسٌة للمساءلة الاجتماعٌة(قانونٌة وة أثقافٌ واقتصادٌة أ وسواء سٌاسٌة أ)القوة 

 : ٌلفت إجراء مراجعة للمساءلة الاجتماعٌة الانتباه إلى الأسئلة التالٌة

  ما القنوات الملموسة التً ٌستطٌع المواطنون من خلالها التعبٌر عن آرائهم أو مطالبهم وٌتمكنون من إخااع
 مساءلة؟ المكلفٌن بالواجبات لل

  هذه بشكل مختلؾ؟ " الاتصال"هل ٌصل الرجال والنساء إلى قنوات 

  والمسإولٌن الحكومٌٌن القدرة على الاستجابة والخاوع ( مإسسات تقدٌم الخدمات لا سٌما)هل لدى المإسسات
 للمساءلة؟

ً  تستخدم هذه المراجعة منظور النوع الاجتماعً، فتنظر إلى قدرات الفئات الأكثر   :الآلٌات المتاحة لهاو اعفا 

 إلٌها والحصول علٌها نفاذللبحث عن المعلومات وال : 

 هل تعرؾ الفئات المستاعفة أنهم من المفترض أن ٌطالبوا باستحقاقاتهم؟ 

  هل هم على وعً بحقوقهم؟ هل هناك فارق فً مستوى الوعً بٌن الرجال والنساء؟ 

  هل ٌصل الرجال والنساء إلى هذه القنوات بشكل  المستاعفة؟ما نوع القنوات الإعلامٌة الموجودة لتنوٌر الفئات

 مختلؾ؟ 

  هل تلبى حاجات الرجال والنساء إلى المعلومات؟ هل المعلومات المتاحة باللؽة، أو على الهٌئة، التً تستطٌع

 الفئات المستاعفة فهمها بسهولة؟ 

 لتنظٌم والمشاركة فً الحٌاة العامة وفً عملٌة التنمٌة : 

  الفئات المستاعفة كٌؾ تطالب باستحقاقاتها وكٌؾ تتم الدعوة والتعبئة لهذا الؽرض؟هل تعرؾ 

  التً تحول تحدٌدا  دون  -إن وجدت-هل توجد أي عوائق أمام مشاركة الفئات المستاعفة؟ ما هً؟ ما العوائق

 مشاركة المرأة؟ 

 وخصوصا  النساء والشباب؟  هل توجد أطر قانونٌة أو لوائح تنظٌمٌة تسمح بمشاركة الفئات المستاعفة 

 

                                                 
34
المطالبة بالأهداؾ الإنمائٌة "(: 2009)المقترح مقتبس من إطار التمكٌن الوارد فً برنامج الأمم المتحدة الإنمائً " مراجعة المساءلة الاجتماعٌة" 

 .  لمركز أوسلو للحكم 1، ورقة إطارٌة رقم "إطار للتمكٌن: للألفٌة

http://www.gaportal.org/sites/default/files/Empowerment%20Framework.pdf
http://www.gaportal.org/sites/default/files/Empowerment%20Framework.pdf
http://www.gaportal.org/sites/default/files/Empowerment%20Framework.pdf
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 للدعوة من أجل تغٌٌر السٌاسات : 

 ًالفئات الأكثر تهمٌشا ؟ وهل تلب هل توجد قنوات معٌنة للمشاركة متاحة وممكن الوصول إلٌها من قبل 

 احتٌاجات الاتصال لدى الرجال والنساء فً الفئات المهمشة؟ 

 ؟ (مثلا ، مهارات واع المٌزانٌات)نخراط الفعالٌن؟ ما نوع المهارات التً تتطلبها من أجل المشاركة والا 

 ما نوع القدرات المطلوبة للمإسسات المحلٌة كً تعتمد عملٌات تشاركٌة؟ 

 للسعً إلى الانتصاف والمطالبة به والحصول علٌه : 

  لصالحهم؟ صنع القرارهل لدى الفئات المستاعفة القدرة على التؤثٌر على عملٌات 

  للمواطنٌن كً ٌطالبوا بالانتصاؾ؟ هل توجد آلٌات مقررة 

  هل توجد آلٌات مقررة للملاحظات التقٌٌمٌة للمإسسات المحلٌة كً تستجٌب لمطالب الناس وتوفر الانتصاؾ

 اللازم؟ 

 : ببساطة شدٌدة تطرح مراجعة المساءلة الاجتماعٌة الأسئلة التالٌة

 " ٌُْسمع؟" رأي مَن ٌُطلب و  الذي 

 "تعبٌر عن رأٌه؟ٌستطٌع المرء ال" متى وأٌن 

 "ممارسة المشاركة بالرأي؟" ما ؼرض 

 "المساءلة؟" ما جدوى 

 لمن تكون المساءلة؟ 

 "المساءلة؟" كٌؾ تُدعم 

 . لنبٌن أنواع الأسئلة التً ٌمكن طرحها فً مختلؾ السٌاقات( أ)نتناول هذه الأسئلة بتوسع فً الملحق 

وهً . ٌة من الأسئلة بؽرض تحلٌل البرامج أو المشروعاتلتكون مجموعة إااف" مراجعة المساءلة الاجتماعٌة"صُممت 

على سبٌل . تكمل تقٌٌمات وأدوات تصمٌم البرامج الحالٌة لا تحل محلها، وتلفت الانتباه إلى الروابط التً ٌتعٌن وجودها

 مٌزانٌةؾ حول الالمثال، ربما ٌبدو تشجٌع الانخراط الاجتماعً من جانب الحكومة المحلٌة على هٌئة توفٌر تدرٌب للتثقٌ

للفئات المجتمعٌة مفٌدا ، ولكنه قد لا ٌحقق أثرا  كبٌرا  إذا كانت هذه الفئات مقصاة عن عملٌات واع 

أو إذا كانت تستطٌع الوصول إلى مثل هذه "( آلٌة للمشاركة بالرأي"بمعنى الافتقار إلى )المراجعة /التخطٌط/المٌزانٌات

 "(. آلٌة للمساءلة"بمعنى الافتقار إلى ) صنع القرارٌر على العملٌات ولكنها ؼٌر قادرة على التؤث

من خلال -مباشرة فً قلب تصمٌم البرامج والسٌاسات، وتمكن ( بمن فٌهم الفقراء والمهمشون)الناس " المراجعة"تاع هذه 

برنامج الأمم المتحدة  من إٌجاد تآزر بٌن مختلؾ برامج -الربط الوااح بٌن مبادئ تقٌٌم الحكم الدٌمقراطً وتقٌٌم القدرات

 . الإنمائً

 المساءلة الاجتماعٌة" أدوات"دمج 

وهو استخدام أدوات  ،ت محاور التركٌز المختلفةاهناك نهج ثانٍ لتعزٌز مبادئ المساءلة الاجتماعٌة من خلال البرامج ذ

ها الآخر آخذ فً التطور، وبعا. معٌنة، بعاها مشهور نسبٌا ، مثل بطاقات مرئٌات المواطنٌن والمراجعات الاجتماعٌة

ٌمكن توظفٌها بطرق مختلفة فً ( مثل هٌئات المحلفٌن التً تتؤلؾ من المواطنٌن)وأي أداة ". منتجالحوار ال"مثل نُهج 

 ".أداة مساءلة اجتماعٌة"فإنه لا توجد حدود وااحة فٌما ٌتعلق بما ٌمكن اعتباره  ،علاوة على ذلك. سٌاقات مختلفة

ٌورد الجدول. حاسمة جد قائمة نهائٌةلهذه الأسباب لا تو
35
 .أدناه قائمة جزئٌة مصنفة حسب محور تركٌز الأداة 

 تداول المواطنٌن وحوار الجمهور بشأن السٌاسات

على  مواطنا  ٌتم اختٌارهم عشوائٌا ، وتعد طرٌقة مباشرة للحصول 24إلى  12تتؤلؾ هٌئة المحلفٌن من  :التً تتألف من المواطنٌن هٌئات المحلفٌن
وتطرح هٌئة المحلفٌن أسئلة على الشهود الخبراء الذٌن ٌقدمون معلومات أو ٌإٌدون . مدخلات مبنٌة على علم من المواطنٌن بشؤن عملٌات السٌاسات

 .  أو إخااعهم للمساءلة/وتستخدم الهٌئة هذه المعلومات للاعتراض على صانعً القرار و. مواقؾ بشؤن قاٌة تخص السٌاسات

كاجتماع  وإماإما فً إطار اجتماعاتها الدورٌة ( التخطٌط لجانمجالس المدن، البلدٌات،  مثل)جلسة تعقدها هٌئة عامة  :ستماع العامةجلسة الا
 . ما هو الحصول على شهادة من الجمهور أو تعلٌق على قاٌة العامة خاص، والؽرض الرئٌسً من هذه الجلسات

. ن الأشخاص الذٌن ٌلتقون على مدى فترة زمنٌة معٌنة للتعرؾ على قاٌة عامة خطٌرة وتدارسهاتتؤلؾ من مجموعة صؽٌرة م :حلقة الدراسة
؟)"وٌوفر المٌسّرون المدربون مواد نقاشٌة للحلقة وٌنقلون المناقشة من التجربة الشخصٌة  ًّ ماذا ٌقول )"إلى منظور أوسع "( كٌؾ تإثر القاٌة عل

"(.ٌمكننا أن نفعل حٌال القاٌة هنا؟ماذا )"إلى العمل ( ؟"الآخرون عن القاٌة
36
 

                                                 
35
 . مقتبسة من قائمة من برنامج الحوكمة التشاركٌة التابع للتحالؾ العالمً من أجل مشاركة المواطنٌن 
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ٌشٌر إلى اجتماعات منظمة على الوٌب ٌقدم المشاركون فٌها مسبقا  أسئلة لمسإول أو ممثل منتخب فٌرد  :على الإنترنتاللقاء المفتوح الافتراضً أو 
الإنترنت فً الوقت الفعلً أو استقبالها بالبرٌد وعلى حسب التكنولوجٌا المستخدمة، فإن الردود ٌمكن رإٌتها على . علٌها خلال الوقت المخصص

فاستخدام التكنولوجٌات الجدٌدة ٌجعل المشاركة فً عملٌات السٌاسة العامة أكثر تٌسرا  لجمهور  .الإلكترونً أو الهاتؾ أو نصوص الوٌب المباشرة
 . مشاركتهموٌزٌد  نطاقا   أوسع

عكس حل المشكلات، على الجوانب الإٌجابٌة أو مواطن القوة الرئٌسٌة لدى مجتمع أو  ٌركز التقصً التثمٌنً، وهو: التقصً التثمٌنًجلسة 
وتجمع جلسة . فبالتركٌز على ما ٌنجح لا على إصلاح ما لا ٌنجح، تعزز هذه الطرٌقة قدرة النظام أو المإسسة على التعاون والتؽٌٌر. مإسسة

 .    عزٌز أفال ما فً المإسسة أو المجتمعالتقصً التثمٌنً بٌن جماعات متنوعة من الناس لدراسة وت

وتُنشؤ منتدٌات عامة محدودة عندما تفتح الحكومة . ٌشٌر إلى مكان مخصص للممارسة الحرة لحق التعبٌر والمناقشة العلنٌة والاجتماع :المنتدى العام
تدٌات العامة المكرسة فهً تُنشؤ خصٌصا  من قبل الحكومة أو من أما المن. الاجتماعات الرسمٌة أمام الجمهور لتلقً المدخلات أو الملاحظات التقٌٌمٌة

 .  قبل أٌة منظمة أخرى لتوفٌر مساحة للمناقشة العلنٌة والحدٌث

البحث المستقبلً هو اجتماع تخطٌطً ٌركز على المهام وٌساعد الناس على تحوٌل قدراتهم على الفعل بسرعة  :العامة" البحث المستقبلً" حلقة
. عامة ات عملحلقشخصا  من جمٌع أطٌاؾ المجتمع فً ؼرفة واحدة، أو مئات فً ؼرؾ متوازٌة من خلال  80-60وهو ٌجمع بٌن . كبٌرة جدا  
أٌام، ٌكتشؾ الناس أراٌتهم المشتركة من خلال حكاٌة القصص عن مااٌهم وحاارهم ومستقبلهم  ثلاثةوعلى مدى  ات العمل هذهخلال حلق
وتعتمد هذه الأداة على التعلم المتبادل بٌن أصحاب المصالح المباشرة كعامل حفاز للعمل التطوعً . خطط عمل ملموسة وبعد ذلك ٌتم واع. المرجوّ 
.والمتابعة

37
 

تشٌر إلى مراجعة منهجٌة للسٌاسات الحالٌة لتحدٌد العقبات أو الفجوات التً تعوق تنفٌذ السٌاسة، بما فً ذلك القٌود على  :مراجعة السٌاسات
 . علاوة على الامتثال على كة وقااٌا ٌسر التكلفة وإمكانٌة الحصولالمشار

على الفقراء  لا سٌماهو التحلٌل التشاركً لأثر إصلاحات السٌاسات على مختلؾ أصحاب المصالح المباشرة، : التحلٌل التشاركً للأثر الاجتماعً
ة على الشواهد التً تقلل الآثار السلبٌة على الفئات المستاعفة وتعزز النقاش تشجع نتائج هذه التحلٌلات اختٌارات السٌاسات القائم. والمستاعفٌن

 . وٌستخدم البنك الدولً تقٌٌم الفقر وآثاره الاجتماعٌة فً واع وتنفٌذ إستراتٌجٌات الحد من الفقر. حول خٌارات إصلاح السٌاسات

فٌها جمٌع أصحاب المصالح المباشرة لمعالجة مشكلات اجتماعٌة واقتصادٌة ٌشٌر إلى عملٌة حوار مفتوحة واشتمالٌة ٌنخرط : الحوار الدٌمقراطً
.وسٌاسٌة معقدة

38
 

 

 الدعوة والمشاركة بالرأي

ٌّنة محددة استطلاع الرأي العام :استطلاع الرأي العام وتكون استطلاعات الرأي العام عادة مصممة لتمثٌل شرٌحة . هو استقصاء للرأي العام لع
.ابلات تستخدم فٌها سلسلة من الأسئلة ثم استنتاج تعمٌماتسكانٌة بإجراء مق

39
 

وقد ٌسفر هذا عن . هو اقتراع مباشر ٌطلب فٌه من جمهور ناخبٌن بؤكمله قبول أو رفض مقترح معٌن :الاستفتاء العامأو  الاستفتاء الشعبً
.ة حكومٌة معٌنةاعتماد دستور جدٌد أو تعدٌل دستوري أو قانون أو عزل مسإول منتخب أو مجرد سٌاس

40
 

ٌتم أولا  . فزٌون وأبحاث استطلاعات الرأي بطرٌقة جدٌدة بناءةٌاستطلاع الرأي التداولً هو محاولة لاستخدام التل :استطلاع الرأي التداولً
ٌن باستخدام مواد إحاطة ثم ٌنخرط المشاركون فً حوار مع خبراء وقادة سٌاسٌٌن متنافس. استطلاع عٌنة تمثٌلٌة عشوائٌة حول القااٌا المستهدفة

وتعتبر التؽٌرات الناتجة فً آرائهم ممثلة  للاستنتاجات التً . بعد المداولات، تطرح على العٌنة الأسئلة الأصلٌة من جدٌد. متوازنة ٌتم توفٌرها
.والمشاركةسٌتوصل إلٌها الجمهور إذا أتٌحت له فرصة المزٌد من الاطلاع 

41
 

 

 المٌزانٌات والمصروفات

أو  فً منعهالمساعدة كشؾ الفساد والرصد وٌمكن لهذا . ٌشٌر إلى تتبع وتحلٌل نوع ومبلػ الإٌراد الذي تستلمه الحكومة :الإٌرادات العامةرصد 
.إهدار مصادر الإٌرادات وكذلك زٌادة الوعً بمبلػ الأموال التً تحت تصرؾ الحكومةمنع 

42
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، مركز موارد "دلٌل لإقامة مجتمعات أقوى من خلال الحوار العام: تمّ فً عصر التنوعأنحو اتحاد "فً  ما حلقة الدراسة؟(: 1997)ً رٌفٌن مارس 
 .لمحطة بً بً إس أونلاٌن( دٌمقراطٌات ٌومٌة حالٌا  )حلقات الدراسة 

37
 .  2009تشرٌن الثانً /نوفمبر 13تارٌخ آخر تشؽٌل ما البحث المستقبلً؟بلً، شبكة البحث المستق 
38
ة، برنامج الأمم المتحدة الإنمائً الوكالة الكندٌة للتنمٌة الدولٌة، المعهد الدولً للدٌمقراطٌة والمساعدة الانتخابٌة، الأمانة العامة لمنظمة الدول الأمرٌكٌ 

 . دلٌل للممارسٌن: الحوار الدٌمقراطً(: 2007)
39
   2009تشرٌن الثانً /نوفمبر 13تارٌخ آخر تشؽٌل ، استطلاعات الرأيوٌكٌبٌدٌا،  
40
   2009تشرٌن الثانً /نوفمبر 13تارٌخ آخر تشؽٌل ، الاستفتاء الشعبًوٌكٌبٌدٌا،  
41
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موعة كبٌرة من أصحاب المصالح المباشرة ببحث ورصد ونشر معلومات حول المصروفات هو عملٌة تقوم فٌها مج :تحلٌل المٌزانٌة المستقل
حٌث تقوم منظمات المجتمع المدنً أو ؼٌرها من الأطراؾ المهتمة بمراجعة المٌزانٌات لتقٌٌم ما إذا كانت المخصصات . والاستثمارات العامة

.أم لا تتوافق مع التزامات الحكومة الاجتماعٌة المعلنة
43
 

فهً تعرض أولوٌات وتفاٌلات فئات المواطنٌن والتً قد . تإثر المٌزانٌات البدٌلة على صٌاؼة المٌزانٌة بطرٌق ؼٌر مباشر: المٌزانٌة البدٌلة
.تإثر على مٌزانٌة الحكومة الفعلٌة

44
 

لتحدٌد مدى وصول الموارد فعلا  إلى الفئات ٌتتبع تدفق الأموال العامة  استقصائً كمً هو مسح :المسح الاستقصائً لتتبّع مسار الإنفاق العام
بجمع معلومات حول إجراءات  الاستقصائً وٌقوم المسح. وتكون وحدة المراقبة عادة منشؤة خدمٌة لا أسرة معٌشٌة ولا مإسسة أعمال. المستهدفة

 .تحوٌلهاووقت  هاومبالؽ الموارد التً ٌتم تحرٌرها تحوٌل

تشٌر إلى آلٌات مشترٌات تشاركٌة تنخرط من خلالها المجتمعات المحلٌة فً عملٌات المشترٌات  :ع المحلًالمشترٌات التً تتم بقٌادة المجتم
 . العامة

ورصد  صنع القرارهً عملٌة ٌشارك من خلالها المواطنون مباشرة فً مختلؾ مراحل صٌاؼة المٌزانٌة و :الآلٌات التشاركٌة لإعداد المٌزانٌات
 .ن تساعد هذه الأداة على زٌادة شفافٌة الإنفاق العام وتحسٌن استهداؾ المٌزانٌاتوٌمكن أ. تنفٌذ المٌزانٌة

 

 رصد الخدمات العامة

التً ( أصحاب المصالح المباشرة)ٌشٌر إلى طرق تخطٌط وفهم قوة ومراكز ومنظورات الأطراؾ الفاعلة  :أصحاب المصالح المباشرة استقصاء
ٌمكن أن ٌكون أصحاب المصالح المباشرة مفٌدٌن فً فهم آفاق . أو من المحتمل أن تتؤثر بهذا الإصلاح/لدٌها مصلحة فً إصلاح سٌاسة معٌنة و

.الإصلاح والطرق التً ٌمكن أن ٌإثر بها أصحاب المصالح المباشرة على ناتج عملٌة السٌاسات
45
 

وٌمكن أن تعزز هذه البطاقات . د حول أداء الخدمات العامةتشاركٌة تطلب ملاحظات تقٌٌمٌة من المستفٌ استقصاءاتهً  :بطاقات مرئٌات المواطنٌن
 .المساءلة العامة من خلال التؽطٌة الإعلامٌة المكثفة ودعوة المجتمع المدنً التً تصاحب العملٌة

ماعات القروٌة التً تمكّن الكمٌة التشاركٌة المستخدمة فً بطاقات مرئٌات المواطنٌن والاجت لاستقصاءاتتجمع بٌن ا :بطاقة قٌاس الأداء المجتمعٌة
 .المواطنٌن من إبداء ملاحظات تقٌٌمٌة فورٌة لمقدمً الخدمات فً لقاءات تتم وجها  لوجه

طرٌقة ٌمكن أن ترصد من خلالها الأطراؾ الفاعلة المحلٌة إنجاز مخرجات معٌنة تخص مشروعا  أو سٌاسة قٌاسا  على  :الرصد التشاركً للمخرجات
 . مإشرات محددة

. هً عملٌة تجمع المعلومات حول موارد مإسسة معٌنة ٌجري تحلٌلها من حٌث كٌفٌة استخدام الموارد لأؼراض اجتماعٌة :راجعة الاجتماعٌةالم
 .علانٌة بؤسلوب تشاركً تقاسمهاوحٌنئذ ٌتم 

وٌمكنها أٌاا  المساعدة فً جمع الشواهد  .هً عملٌة لجمع المعلومات تجمع شواهد من المواطنٌن حول تنفٌذ البرامج وأثرها: مراجعة المواطنٌن
 (. رصد الانتخابات ما ٌحدث أثناء بما فً ذلك)حول إساءة استعمال السلطة 

 

لتً ٌدٌرها برنامج الأمم المتحدة ا بوابة تقٌٌم الحكم انظر. لا توفر هذه المذكرة إرشادات تفصٌلٌة حول هذه الأدوات المختلفة

.الإنمائً للحصول على إرشادات حول كثٌر من هذه الأدوات، بما فً ذلك أمثلة على استخدامها
46
 

 المواطنٌن مشاركة" توقٌت"و" مستوى"

 مشاركةبدرجة  ، جزئٌا  على السٌاسات لتؤثٌر حقٌقًٌتؤثر مدى تحقٌق مختلؾ أنواع مبادرات المساءلة الاجتماعٌة 

درجات من انخراط المواطنٌن، أولها التشاور ثم الحاور  ثلاث وتوجد. مع المإسسات والمسإولٌنوانخراطهم لمواطنٌن ا

 .وأخٌرا  التؤثٌر
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وتشمل الأمثلة على . ٌمكن أن ٌتم فً مجموعة من الموااع مع الحوار أو تبادل المعلومات أو زٌادة الوعً فالتشاور

 :القبٌلمبادرات المساءلة التً من هذا 

 استطلاعات الرأي العام 

 بطاقات مرئٌات المواطنٌن 

 بطاقة قٌاس الأداء المجتمعٌة 

 المواطنٌنمن  هٌئات المحلفٌن 

 جلسات الاستماع العامة 

  التقٌٌمات التشاركٌة لأوااع الفقر فً رصد توفٌر الخدمات العامة 

  للحد من الفقرالمشاورات حول عملٌات الإستراتٌجٌة الوطنٌة 

أفات فبطاقات مرئٌات المواطنٌن، على سبٌل المثال، . ما، ٌمكن وصؾ هذه المبادرات بؤنها أنشطة رقابة ودعوة إلى حد

 تراجعؼٌر أنها لا . إلٌها بسهولة ونجحت فً التشهٌر بالمسإولٌن العمومٌٌن نفاذمعلومات مهمة لا ٌستطٌع الجمهور ال إلً

 .لسٌطرة الدولة على المساءلة الداخلٌةإنفاق الحكومة وكثٌرا  ما تعجز عن التصدي  فً

فً  الحضورفً الفئة الثانٌة من مبادرات المساءلة الاجتماعٌة، ٌكون للمواطنٌن ومنظمات المجتمع المدنً درجة أكبر من و

 :ومن بٌن الأمثلة الشهٌرة هنا ما ٌلً. والوصول إلٌها صنع القرارعملٌات 

 دمً الخدمات والحكومة تتولى مسإولٌة مختلؾ مجالات السٌاسة مجالس إدارة مإلفة من المجتمع المدنً ومق

 الاجتماعٌة 

  عملٌات تشاركٌة وقائمة على النوع الاجتماعً لواع المٌزانٌة 

 ومكاتب مسإولً الشكاوى والتظلماتالانتخابٌة ومإسسات حقوق الإنسان لجان المشاركة فً ال 

بؤن مشاركة  الجهات المانحةٌعكس نمو مبادرات الآلٌات التشاركٌة لإعداد المٌزانٌات اعترافا  متزاٌدا  من جانب الحكومات و

المواطنٌن فً مداولات السٌاسات الاقتصادٌة وواع السٌاسات ٌمكنها أن تحسن كفاءة وشرعٌة عملٌة السٌاسات 

 .   وتخصٌص الموارد العامة

على واع السٌاسات وتقدٌم الخدمات من خلال آلٌات مرتكزة  التأثٌر، ٌكون انخراط المواطنٌن قادرا  على فً الفئة الثالثةو

 :ومن الأمثلة على ذلك ما ٌلً. على حق الشعب فً طلب المساءلة ممن فً ٌدهم السلطة

  ( مثلا ، عمل المواطنٌن فً راجستان بالهند)المراجعات الاجتماعٌة 

 لحة العامةالتقااً فً سبٌل المص 

 .أعلى من الانخراط الأثر من حٌث المساءلة الاجتماعٌة" مستوى"بوجه عام، سٌعزز دعم و

من المهم أٌاا  أن نفكر فً مختلؾ الخٌارات لاشتمال ممارسة المساءلة الاجتماعٌة فً مختلؾ مراحل دورة و

 . المشروعات أو عملٌة السٌاسات والعمل مع مختلؾ أصحاب المصالح/البرامج

مثالا  تواٌحٌا  على كٌفٌة إمكانٌة تطبٌق مختلؾ أدوات المساءلة ( 28الصفحة ) 2الشكل فعلى سبٌل المثال، ٌقدم 

 .أمثلة على كٌفٌة حدوث ذلك فً بنن 38ونورد فً الصفحة . الاجتماعٌة فً مختلؾ مراحل دورة السٌاسة والمٌزانٌة

فقد أظهرت البحوث أنه . إشراك المواطنٌن فً جمٌع المراحلخلال فترات الإصلاح، ٌكون من الأهمٌة الخاصة امان و

المستفٌدٌن فً المفاواات حول إصلاحات المإسسات أو السٌاسات، فالأرجح أن النماذج /عندما تشارك جماعات المواطنٌن

.المإسسٌة التً تبرز ستمكنهم من البقاء منخرطٌن ومن إخااع مقدمً الخدمات للمساءلة
47
 

 

                                                 
47
 معهد دراسات التنمٌة، برٌتون، المملكة المتحدة نظرة من أعلى لأسفل على الحوكمة( 2010)معهد دراسات التنمٌة  



 توجٌهٌة مذكرة .الاجتماعٌة المساءلة تعزٌز

 
 
 
 

 

 28 الصفحة - 2010 أٌلول/سبتمبر

 
 2 الشكل

مختلؾ أدوات المساءلة الاجتماعٌة خلال دورة السٌاسات والمٌزانٌات تطبٌق
48
 

 

 

لتعزٌز ( الحكومة، المجتمع المدنً، القطاع الخاص)برمجٌة مع أصحاب المصالح المباشرة  العمل بطرق لا: الثالث الخٌار

 مبادئ المساءلة الاجتماعٌة

من أصحاب المصالح  كبٌرةرا  خاصا  فً الجمع بٌن مجموعة لعب برنامج الأمم المتحدة الإنمائً كما ناقشنا أعلاه دو

وٌمكن أن تكون هذه طرٌقة فعالة لامان واع مبادئ المساءلة الاجتماعٌة . المباشرة لامان تعزٌز المساءلة الاجتماعٌة

ر الحوارات قد ٌعنً هذا الجمع بٌن الحكومة ومنظمات المجتمع المدنً من خلال طرق ؼٌر برمجٌة كتٌسٌ. مواع التطبٌق

ولكن هذا العمل بالػ . أو المشاورات أو تقدٌم مشورة رسمٌة أو ؼٌر رسمٌة للحكومة بشؤن الإستراتٌجٌات والسٌاسات

 .عادة ما لا ٌتم الإبلاغ عنه من خلال آلٌات الإبلاغ المعتادة -بطبٌعته-الأهمٌة 

 راالرصد والتقٌٌم وتقٌٌم الآث :3المرحلة  .4.3

من  مجموعة كبٌرة متنوعةوتوجد . لمصممة خصٌصا  لتقٌٌم فعالٌة ممارسات المساءلة الاجتماعٌةهناك بعض الأدوات ا

نه لا توجد طرٌقة واحدة تلائم جمٌع الظروؾ إمختلؾ الأعمال والنُّهج الرامٌة إلى تعزٌز مبادئ المساءلة الاجتماعٌة حتى 

 .  للرصد والتقٌٌم

رأي والمساءلة فً آن واحد، فمن المهم دراسة كٌفٌة قٌاس كلا الجانبٌن والعلاقة ونظرا  إلى أهمٌة العمل على المشاركة بال

تشٌر التجربة إلى أنه ؼالبا  ما تكون هناك حاجة إلى كل من المإشرات النوعٌة والكمٌة، وإلى أهمٌة التركٌز على . بٌنهما

.سٌاق وؼرض وعملٌات التدخلات وكذلك المخرجات والنواتج
49
تطوٌر مإشرات لتقٌٌم فعالٌة مبادرات ومن بٌن مجالات  

 :المساءلة الاجتماعٌة ما ٌلً

 :المشاركة بالرأي

 مستوى مشاركة مختلؾ أصحاب المصالح المباشرة 

 ترتٌبات مإسسٌة لتٌسٌر الانخراط 

 الانخراط الفعال لأصحاب المصالح المباشرة وثقتهم واستعدادهم للانخراط فً المستقبل 

  ردهمالمشاركٌن لموا تعبئةمدى 

                                                 
48
 واشنطن العاصمة: البنك الدولًمقدمة للمفهوم والممارسة الناشئة، : المساءلة الاجتماعٌة، (2004)سٌنػ ٌنا وراٌنر فورستر وجانمٌجايكارمٌن مال 
49

لى متاح ع" رصد وتقٌٌم المشاركة فً الحكم: تقرٌر أبحاث مكتب المساعدة"(: 2008)تستند هذه المناقشة إلى مركز موارد الحكم والتنمٌة الاجتماعٌة 

 http://www.gsdrc.org/docs/open/HD549.pdf :الموقع

http://www.gsdrc.org/docs/open/HD549.pdf
http://www.gsdrc.org/docs/open/HD549.pdf
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 اتخاذ القرار مصادر إلى نفاذالمساواة فً ال 

 تحوٌل القوة من خلال إقامة علاقات جدٌدة والوصول إلى شبكات جدٌدة على سبٌل المثال 

:ءلةالمسا                                                                                                                               
 ولٌن على مساندة مشاركة مختلؾ أصحاب المصالح المباشرة إقدرة المإسسات والمس 

  الرسمٌة وباللؽات المحلٌة إن أمكن النفاذ إلى المعلوماتإستراتٌجٌات اتصال لامان سهولة 

 لح سٌاسات وإستراتٌجٌات تقتاً اعتماد آلٌات للملاحظات التقٌٌمٌة للاستجابة لمتطلبات كافة أصحاب المصا

 المباشرة وكذلك حول التقدم المحرز فً تطبٌق سٌاسات التنمٌة وتقدٌم الخدمات

  ( المٌزانٌة، التكالٌؾ، المشترٌات، إلخ)تسمح فعالٌة الآلٌات بانخراط المواطنٌن فً مختلؾ العملٌات 

الاجتماعٌة الخاصة بالإاافة إلى ذلك، فإن من طرق تعمٌم نُهج المساءلة الاجتماعٌة امان تقٌٌم نواتج المساءلة 

 .خرى أٌاا  بالمبادرات التً قد تكون لها محاور تركٌز مختلفة جنبا  إلى جنب مع أهداؾ البرامج الأ
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  التطبٌق مواع المبادئ واع عند الاعتبار فً تإخذ رئٌسٌة مجالات .5

 

 التركٌز على آلٌات المشاركة بالرأي والمساءلة على السواء  .5.1

وبالتالً فكثٌرا  ما نفتقر إلى آلٌات رئٌسٌة . اءات التدخل على المشاركة بالرأي أو المساءلة كلٍ على حدةؼالبا  ما تركز إجر

ٌنبؽً تصمٌم البرامج كً تعمل باتساق و. ٌمكنها الجمع بٌن المشاركة بالرأي والمساءلة لتعزٌز المساءلة الاجتماعٌة

 . آن واحد، بدلا  من افتراض أن إحداهما تفاً إلى الأخرىالمساءلة فً  ووبانتظام على كل من المشاركة بالرأي 

 : ومن طرق القٌام بذلك

 طرق للربط بٌن زٌادة المشاركة بالرأي والأطراؾ الفاعلة المناظرة وذات الصلة فً مإسسات  البحث عن

رامٌة إلى تمكٌن الفئات المقصاة والمهمشة مباشرة بإجراءات التدخل ال -على سبٌل المثال-ولتربط . الدولة

فً الوقت ذاته مع الحكومة بفعالٌة فً هذه  كما ٌتعٌن المشاركة. التؤثٌر على القرارات المتعلقة بالسٌاسات

 . القااٌا

 مسإولً ز الآلٌات القائمة على المستوى الوطنً التً تجمع بٌن الدولة والمواطنٌن، مثل البرلمانات وٌعزت

وعملٌات ( الانتخابٌةلجان مكافحة الفساد وال/حقوق الإنسان نلجا على سبٌل المثال،)الشكاوى والتظلمات 

 (. ، العملٌات التشاركٌة لإعداد المٌزانٌات والتنمٌة المحلٌةعلى سبٌل المثال) المتعددٌن أصحاب المصالح

 عمل أٌاا  على تؽٌٌر تصورات الأطراؾ لعمل على بناء القدرات الفنٌة للمإسسات، ولٌس هذا فحسب، بل الا

الانخراط مع الآخرٌن شٌئا  بنّاء  وبحٌث تتكون لدٌهم الإرادة لٌصبحوا أكثر شفافٌة  نلة بحٌث ٌروالفاع

 . وخاوعا  للمساءلة

 مثل لجان التنمٌة المحلٌة والمجالس الاستشارٌة، ولا تعتمد بقوة ز الآلٌات الموجودة على المستوى المحلًٌعزت ،

 .لدولة من المواطنعلى مجرد مساندة عملٌة اللامركزٌة لتقرٌب ا

 عمل على تطوٌر دور الإعلام لتعزٌز المساءلة الاجتماعٌةلا. 

 ؼٌر أن التركٌز على . النفاذ إلى المعلوماتمساندة التشرٌعات وحق عن طرٌق  النفاذ إلى المعلوماتزٌادة  دعم

الأطراؾ المعنٌة لا بد أن ٌسانده أٌاا  تحسٌن قدرة  النفاذ إلى المعلوماتف. هذا الحق الشكلً ؼٌر كاؾٍ 

والمنظمات الرقابٌة لفهم المعلومات واستخدامها بشكل صحٌح، مع العمل عن كثب مع أنصار قوانٌن حرٌة 

 . المحلٌٌن النفاذ إلى المعلومات

  الواع القانونً : ، فلا بد لها من بعض السمات المإسسٌة الرئٌسٌة وهًدائملكً ٌكون لمبادرات المساءلة أثر

لحكومٌٌن داخل مإسسات الرقابة على القطاع العام، حاور المراقبٌن المستمر طوال عمل للمراقبٌن ؼٌر ا

الهٌئة العامة، الإجراءات الوااحة لإدارة الاجتماعات بٌن المواطنٌن والأطراؾ الفعالة من القطاع العام، 

 ةدٌمه مباشرالوصول المنظم إلى سٌل المعلومات الرسمٌة، حق المراقبٌن فً إصدار تقرٌر معارض وتق

 .للسلطات التشرٌعٌة

 .أمثلة جٌدة على كٌفٌة تفعٌل هذا على أرض الواقع[ 38-32 الصفحات]ونورد فً قسم الأمثلة بهذه المذكرة 

 من الشركاء نطاقا   عمل مع مجموعة أوسعلا .5.2

بواسطة السلطة والعلاقات  أصحاب الأصوات المسموعة والذٌن تتحدد مستوٌات اشتمالهم فً العملٌات التشاركٌة أساسا  هم 

 : ومع ذلك. وهذه قااٌا تصعب معالجتها. ؼٌر الرسمٌة وكذلك الأعراؾ الثقافٌة والتمٌٌز

 بقااٌا النزاهة والجودة والقدرة ٌتعٌن الاهتمامالشركاء من منظمات المجتمع المدنً،  عند اختٌار.
50
 

   ممن تربطهم روابط بالقاعدة الشعبٌة وٌمكنهم عند اختٌار الشركاء ذوي الخبرة  ٌنبؽً أن تكون أكثر تحدٌدا

من المهم أن تتؤكد من و(. فً الأماكن الرٌفٌة لاسٌما)بطرٌقة أخرى الوصول إلى الفئات المهمشة والمعزولة 

 .كون العملٌات التشاركٌة اشتمالٌة وتمثٌلٌة بدرجة أكبر

                                                 
50
 " مجموعة أدوات لتوطٌد علاقات الشراكة: لإنمائً ومنظمات المجتمع المدنًبرنامج الأمم المتحدة ا"هناك أداة للمساعدة على تقٌٌم هذا متاحة فً  

http://www.undp.org/partners/cso/publications/CSO_Toolkit_linked.pdf
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 على سبٌل المثال)حكومٌة التقلٌدٌة ط مع منظمات المجتمع المدنً بالإاافة إلى المنظمات ؼٌر الانخرالا ،

فقد أثبتت نجاحها فً تمكٌن وتعزٌز أصوات (. الحركات الاجتماعٌة والمنظمات الدٌنٌة والنقابات العمالٌة

 . الجماعات الرئٌسٌة بٌن الفقراء

 لٌةلإجراءات التدخلفً النطاق الزمنً  التفكٌر .5.3

 فتعزٌز المشاركة بالرأي والمساءلة ٌتطلب التزامات أطول . نر مساندة أطول مدى وأكثر مرونة حٌثما أمكٌوفت

وتبدو إقامة علاقات مع الأطراؾ الإستراتٌجٌة . مدى  من الالتزامات التً تتخذ عادة فً تخطٌط المشروعات

 . على المدى الطوٌل ارورٌة لامان نواتج إٌجابٌة( الحكومٌة وؼٌر الحكومٌة)الرئٌسٌة 

 طول مدى بالارورة دورات برامج أطول، بل التزاما  بالاستمرار فً الانخراط فً لا تتطلب الالتزامات الأ

 . قاٌة تعزٌز المساءلة الاجتماعٌة

  على المدى الأطول، ٌنبؽً أن ٌكون مبدأ العمل على تعزٌز قدرات الشرٌك المحلً للااطلاع بقااٌا المساءلة

 . ن مساندة برنامج الأمم المتحدة الإنمائًجزءا  محورٌا  م"( الملكٌة"ومن ثم مساندة )الاجتماعٌة 
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 المساءلة مجال فً الإنمائً المتحدة الأمم برنامج عمل على أمثلة

 الاجتماعٌة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ألبانٌا
 دعم المساءلة الاجتماعٌة لتحقٌق الأهداف الإنمائٌة للألفٌة

 :السٌاق

ن والانامام ؼائٌة للألفٌة اروري لاستٌفاء معاٌٌر كوبنهاتعتبر حكومة ألبانٌا أن التقدم نحو تحقٌق الأهداؾ الإنم
كما أنها أدركت أهمٌة إقامة شراكات مع المجتمع المدنً للعمل المشترك بؽٌة تحقٌق  .إلى الاتحاد الأوروبً

من جانب " طلبال"ومن شؤن هذه الشراكات أن تخلق روابط بٌن . الأهداؾ وتشجٌع المساءلة الاجتماعٌة أٌاا  
لذا شرعت الحكومة فً تعزٌز الأطر المإسسٌة لامان  .الحكومة جانب لخدمات منل" عرضال"نٌن والمواط

 استمرار انخراط منظمات المجتمع المدنً فً صٌاؼة السٌاسات وتنفٌذها ورصدها، بما فً ذلك انخراطها فً
 . الإستراتٌجٌة الوطنٌة للتنمٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌة

 :رنامجلبالإجراءات التدخلٌة ل

" الطلب"هذه فً الإصلاح المإسسً، عمل برنامج الأمم المتحدة الإنمائً فً جانب " جانب العرض"لمساندة جهود 
تعزٌز قدرات المجتمع المدنً لرصد التقدم فً الإستراتٌجٌة الوطنٌة للتنمٌة الاجتماعٌة خلال مشروع  نم

جمع هذا المشروع . ٌساند تنمٌة قدرات المجتمع المدنً ذيوال ،التابع له للألفٌةوالاقتصادٌة والأهداؾ الإنمائٌة 
جتمع المدنً والانخراط فً حلقات عمل للتشاور والمبادرات مالذي استمر عاما  واحدا  بٌن تدرٌب منظمات ال

  .المإسسً على مشاركة المجتمع المدنًالعملٌة لإافاء الطابع 

بكات على دورة السٌاسات، مع التركٌز بشكل خاص على تم تدرٌب منظمات المجتمع المدنً والائتلافات والش
الرصد التشاركً والآلٌات التشاركٌة لإعداد المٌزانٌات، بما فً ذلك تحلٌل كٌفٌة ارتباط المٌزانٌة بإطار الإنفاق 

 .  متوسط الأمد والأهداؾ الإنمائٌة للألفٌة والانامام إلى الاتحاد الأوروبً

مراكز تنمٌة المجتمع  نمائً بدمج جهوده فً مبادرات مانحٌن آخرٌن ذوي صلة، مثلقام برنامج الأمم المتحدة الإ
دخل البرنامج . للعمل كمراكز معلومات ةالتً أسستها منظمة الأمن والتعاون فً أوروبا فً أقالٌم البلد الست المدنً

ولٌن إٌر الحوار مع المسفً شراكة مع هذه المراكز لتوفٌر التدرٌب للمجتمع المدنً، مشجعا  إٌاها على تٌس
الحكومٌٌن المحلٌٌن عبر اللقاءات المفتوحة حول رصد الأهداؾ الإنمائٌة للألفٌة والآلٌات التشاركٌة لإعداد 

 . المٌزانٌات

مبادرات رامٌة إلى تعزٌز إقامة العلاقات والتعاون بٌن منظمات المجتمع الأمم المتحدة الإنمائً كذلك ساند برنامج 
كما تم التؤكٌد على جمع وتحلٌل البٌانات لرصد الأهداؾ الإنمائٌة للألفٌة وإدارة . ت المجتمع المدنًالمدنً وشبكا

 . المعرفة بوجه عام بٌن أطراؾ المجتمع المدنً الفاعلة كؤداة أساسٌة لاستمرار الانخراط مع الحكومة

 :الأثر

لمدنً والحكومة المحلٌة واستحداث شبكات بٌن الذي ركز على تنمٌة قدرات كل من المجتمع ا النهج المتكامل ساهم
وقد . منظمات المجتمع المدنً فً زٌادة الانخراط مع الحكومات المحلٌة فً واع إستراتٌجٌات التنمٌة الإقلٌمٌة

أقامت بعض المناطق شراكات أقوى بٌن منظمات المجتمع المدنً والحكومة المحلٌة، وأافت طابعا  مإسسٌا  على 
 .لعملٌات المستقبلٌة من خلال التوقٌع على مذكرات تفاهمالمشاركة فً ا

 :الدروس المستفادة

 مشاركةتصال مفتوحة للاوبالتالً فإٌجاد قنوات . إافاء طابع مإسسً على الشراكة كعملٌة طوٌلة الأجل 
 .ولً الحكومة المحلٌةإٌتطلب تعزٌز الشبكات بٌن منظمات المجتمع المدنً بعاها البعض وبٌنها وبٌن مس

  ٌمكن أن تصٌر [ محلً تشرٌعمشروع بنٌة تحتٌة لمجتمع صؽٌر أو الاؽط لتعدٌل ]إن أي مبادرة عملٌة
 والمشاركةوتإدي إلى إافاء الطابع المإسسً على  والمشاركةالتً ٌمكنها تعزٌز إقامة الشبكات " الأداة"

 . والمساءلة

  ذلك فإن بناء قدرات منظمات المجتمع المدنً فً ل. ةسلٌم مشاركةالنفاذ إلى المعلومات بالػ الأهمٌة من أجل
مجال جمع البٌانات وتحلٌلها لرصد الأهداؾ الإنمائٌة للألفٌة وفً إدارة المعرفة عموما  كان ارورٌا  من أجل 

وأٌاا  التواصل مع المواطنٌن عموما  بشؤن المبادرات التً ااطلعت بها الحكومتان  ةالمستنٌرالمشاركة 
 . ةالوطنٌة والمحلٌ

  على المستوى المحلً، ٌكون من المفٌد أحٌانا  بالنسبة  ةالمدنٌ المشاركةلإافاء الطابع المإسسً على
العملٌة التشاركٌة فً كً تعزز لحكومة المحلٌة لللحكومات الوطنٌة أن توفر تعلٌمات أو توجٌهات رسمٌة 

مع المواطنٌن وبالتالً إافاء  اركةوالمشكما ٌمكن أن ٌنص التشرٌع أٌاا  على التشاور . التخطٌط المحلً
 . ةالمدنٌ المشاركةالطابع المإسسً على 
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 :الفلبٌن
  اتمساءلة البلدٌتعزٌز 

 :السٌاق

حكومات بلدٌة لتنفٌذ خمس فً الفلبٌن، دخل برنامج الأمم المتحدة الإنمائً وموئل الأمم المتحدة فً شراكة مع 
المعروفة أو  2015لتحقٌق الأهداؾ الإنمائٌة للألفٌة بحلول عام  عمل المواطنٌن من أجل القٌادة المحلٌةمشروع 

 مشاركةكان الهدؾ الرئٌسً لهذا المشروع هو توطٌن الأهداؾ الإنمائٌة للألفٌة وتشجٌع  (.Call 2015)باسم
طنٌن وكان ٌهدؾ إلى إقامة حوار وجها  لوجه وآلٌات للمشاركة بالرأي بٌن الموا. المواطنٌن فً الحوكمة الحارٌة

 . والحكومة لمكافحة الفساد وتعزٌز تقدٌم الخدمات الأساسٌة

 :لبرنامجالإجراءات التدخلٌة ل

إقامة شراكات بٌن المإسسات البحثٌة والأكادٌمٌة ومنظمات المجتمع المدنً  فًإستراتٌجٌة المشروع الأساسٌة تمثلت 
المحلٌة لتطوٌر أنظمة لتبادل المعرفة وإدارتها  والحكومات( بما فٌها منظمات المرأة على مستوى القاعدة الشعبٌة)

دوائر "تؤسست و .علاوة على تطبٌقات سهلة الاستخدام لقٌاس النتائج وتتبع التقدم نحو تحقٌق الأهداؾ الإنمائٌة للألفٌة
ٌُختارون من خلال عملٌة تشاور مجتمعٌة فً ا" للنزاهة لمدن تتؤلؾ من رجال ونساء محترمٌن من المجتمعات المحلٌة 

ونفذت كل واحدة من المدن . كما امت فً عاوٌتها باحثٌن وأكادٌمٌٌن من الجامعات المشاركة. جمٌعهاخمس ال
تنفٌذا  تجرٌبٌا  من  2015عمل المواطنٌن من أجل القٌادة المحلٌة لتحقٌق الأهداؾ الإنمائٌة للألفٌة بحلول عام  الخمس

لإعداد بٌانات موجزة حول جمٌع الأسر المعٌشٌة فً البلدٌات  وتم واع نظام رصد مجتمعً. خلال مشروعات عدٌدة
وترجمت بٌانات الأساس إلى خرائط على مستوى الأسر المعٌشٌة تبٌن . للفقر" أبعاد"وواع مإشرات أساس لثمانٌة 

نظام وتم تدرٌب مسإولً الحكومة المحلٌة وأعااء دوائر النزاهة على استخدام . المشكلاتالتً توجد بها مناطق ال
 . الرصد المجتمعً لرصد تقدٌم الخدمات مقارنة بخط الأساس

 :الأثر

لمعرفة اكان ربط مإسسات التعلٌم العالً والمنظمات على مستوى القاعدة الشعبٌة لواع أنظمة لتتبع وجمع ونقل 
ات المساءلة واعتماد وقد أسهم فً تعزٌز آلٌ. مبتكرا  وناجحا  فً الوقت نفسه حلٌةمالوالمعلومات حول تقدٌم الخدمات 

 . على الشواهد بناء   الخدمات تقدٌمطرق جدٌدة ل

كما أن إشراك مسإولً المدٌنة من خلال التشاور المنهجً زاد استجابتهم لاقتراحات دوائر النزاهة لتحدٌث 
ائرة ودعوا د( call 2015) ركن معلومات أسست حكومة المدٌنة وفً توؼوٌؽاراو. التشرٌعات والسٌاسات المحلٌة

وقد ٌسّر قرار رسمً مشاركة أعااء دائرة النزاهة فً . النزاهة على مستوى المدٌنة لرصد وتقٌٌم أداء المدٌنة
 . اجتماعات مجلس المدٌنة، مما عزز المساءلة المباشرة لمسإولً المدٌنة أمام المواطنٌن

 . ً الفلبٌنأسفر نجاح هذه المشروعات التجرٌبٌة عن تعمٌم هذا النهج فً جمٌع المدن ف

 :الدروس المستفادة

  لمختلؾ الجماعات والمإسسات علاوة على منظمات  عرٌاة النطاق المشاركةٌعتمد نجاح العملٌات التشاركٌة على
من توفٌر أدوات لرصد تقدٌم الخدمات ومساعدة منظمات  ةٌالبحثفقد تمكنت المإسسات . المجتمع المدنً الاعتٌادٌة

لمجتمع المدنً المحلٌة على استخدام المعرفة لواع برنامج قائم على الشواهد ولإخااع المجتمع المحلً ومنظمات ا
 .  الحكومة المحلٌة للمساءلة

  فقد شهدت . أحد الدروس الرئٌسٌة المستفادة من هذا المشروع أهمٌة التوقٌت السٌاسً عند إنشاء آلٌة مساءلةوٌعد
أدى إلى نقل المسإولٌن المحلٌٌن بمن فٌهم أعااء دوائر النزاهة،  للحكومة فً منتصؾ المشروع، مما ا  الفلبٌن تؽٌٌر

أدى هذا إلى تعطٌل إافاء الطابع المإسسً على مشاركة دوائر النزاهة . وتعٌٌن مسإولٌن جدد مما استلزم تدرٌبهم
ٌُدرس الواع السٌاسً تماما  عند إقام. فً عملٌات الحكم المحلً ة نظم المساءلة؛ لأن وبالتالً فمن الأهمٌة البالؽة أن 

ٌُافى علٌها طابع مإسسً  . هذه النظم تتطلب وقتا  كً تعمل بكامل إمكانٌاتها و

 أو " المشاركة بالرأي"من الاروري وجود تركٌز خاص على تحسٌن قدرات المسإولٌن المحلٌٌن للاستجابة لـو
 .اءلةجانب الجمهور لامان النجاح التام لنظام المشاركة بالرأي والمس منالطلب 

 

الأولوٌات ورسم مستوٌات مستهدفة محلٌة استخدمت أداتان تشاركٌتان طورهما موئل الأمم المتحدة لتحدٌد  :ملاحظة
فقد استخدمت أداة مساندة صنع القرار الحاري التشاركً كنموذج لواع خطة عمل . للأهداؾ الإنمائٌة للألفٌة

مختلؾ أنماط  ساندة الشفافٌة فً الحكم المحلً لاستقصاءواستخدمت أداة لم. المشروع السنوٌة وخطة عمل المدن
هج والمنهجٌات الممكنة الملائمة للمشروع  . المشاركة والشفافٌة وتحدٌد الإستراتٌجٌات والنُّ

 .الحاري التشاركً، نٌروبً صنع القرارأدوات لمساندة : (2001)موئل الأمم المتحدة 

 

 
 
 



 توجٌهٌة مذكرة .الاجتماعٌة المساءلة تعزٌز

 
 
 
 

 

 34 الصفحة - 2010 أٌلول/سبتمبر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :رواندا

 للمساءلة الاجتماعٌةتعزٌز المساءلة الإعلامٌة كأساس 

 :السٌاق

التحكم فً وسائل الإعلام سٌاسٌا  واستؽلالها كؤداة لنشر الكراهٌة العرقٌة والتحرٌض على العنؾ  تمفً رواندا كان ٌ
ونظرا  لإساءة استعمال وسائل الإعلام فً المااً، تعترؾ . وأثناءها 1994قبل الإبادة الجماعٌة التً وقعت عام 

تها لتعزٌز مساءلة الدولة فً واع اٌة الحفاظ على استقلال وسائل الإعلام واستخدام إمكانٌحكومة رواندا بؤهم
وإعادة بناء ثقة الجماهٌر فً وسائل الإعلام وتشجٌع المشاركة . هاوتطبٌق السٌاسات العامة المراعٌة لمصالح الفقراء

 .من هذه العملٌة ا  جزءٌعد فً عملٌات الحكم من خلال وسائل الإعلام 

تهدؾ إلى تشجٌع  ، أنشؤت رواندا المجلس الأعلى للإعلام، وهو هٌئة مستقلة منصوص علٌها دستورٌا  2002فً عام 
 . وسائل الإعلام وواع إطار تنظٌمً لعملٌاتها مراقبةكما أن المجلس مسإول عن . حرٌة التعبٌر وتبادل المعلومات

طوٌلة المدى لتعزٌز مإسسات الدولة لتقدٌم  نطاقا   لاح أوسعوٌعدّ تؤسٌس المجلس الأعلى للإعلام جزءا  من عملٌة إص
. هاوتنفٌذ الخدمات وبناء أنظمة ٌستطٌع المواطنون من خلالها إخااع الدولة للمساءلة عن واع سٌاساتها وبرامجها

ٌر التنفٌذٌة من خلال تعزٌز الأجهزة الرقابٌة ؼسلسلة المساءلة  إقامةٌركز على  متكاملا  وقد اعتمدت الحكومة نهجا  
وإٌجاد ( من الهٌئات المجلس الأعلى للإعلام وؼٌرهاو حقوق الإنسان مكتب مسإول الشكاوى والتظلمات ولجنة)

 . روابط بٌن مإسسات الدولة والأجهزة الرقابٌة لإٌجاد أنظمة مساءلة فعالة

 : لبرنامجل الإجراءات التدخلٌة

قواعد تنظٌمٌة تنظم وصول المنظمات السٌاسٌة إلى وسائل كان المجلس الأعلى للإعلام ذا دور فعال فً واع 
لامان تكافإ الوصول إلى وسائل الإعلام العامة لجمٌع  2008الإعلام العامة أثناء الانتخابات البرلمانٌة لسنة 

ك سلو مدونة قواعدكما أنه شجع الأخلاقٌات الصحفٌة من خلال . الأحزاب السٌاسٌة ثم قام برصد تؽطٌة الانتخابات
 . للصحفٌٌن والمإسسات الإعلامٌة

، نفذ المجلس الأعلى للإعلام حملة توعوٌة حول حرٌة الصحافة وصلت إلى مستوى ةالمدنٌ المشاركةومن أجل تعزٌز 
فزٌون حول حرٌة ٌكما نظم المجلس سلسلة من المناظرات العامة والبرامج الحوارٌة فً الإذاعة والتل. القاعدة الشعبٌة
وحقوق ومسإولٌات وسائل الإعلام وحول قااٌا أخرى تتعلق بالممارسة الإعلامٌة بما فً ذلك القواعد  وسائل الإعلام

 . التنظٌمٌة

 الأثر

وٌزٌد عمل المجلس فً مجال تنظٌم . فً هذه النقاشات فعالٌةتشٌر الشواهد الأولٌة إلى أن عامة الجمهور شاركوا ب
فإن أنشطة الرصد التً ٌقوم بها  ،علاوة على ذلك. ا من ثقة الجمهوروسائل الإعلام والارتقاء بمهنٌتها ومواوعٌته

فعلى سبٌل المثال، أشار تقرٌر . المجلس مكنته من تحدٌد أهم المشكلات التً قوات مواوعٌة وسائل الإعلام
طبوعة حول تؽطٌة الانتخابات إلى تدنً مستوى الدقة فً وسائل الإعلام الم 2009نٌسان /المجلس الصادر فً أبرٌل

نتٌجة لذلك ٌطالب المجلس بتدابٌر عدٌدة للارتقاء بمهنٌة الصحفٌٌن و. مقارنة بوسائل الإعلام الإلكترونٌة والإذاعة
 .العاملٌن فً الصحافة المطبوعة

 :  الدروس المستفادة

  ًبناء ثقة الجماهٌر فً وسائل الإعلام وخصوصا  فً سٌاق بلد خارج من صراع كرواندا شًء اروري ك
كن وسائل الإعلام من لعب دور المصدر المستقل للمعلومات فً النقاشات السٌاسٌة والاجتماعٌة فً البلد تتم

 . وتتمكن من إخااع الحكومة للمساءلة

  بناء قدرات وسائل الإعلام لتوفٌر معلومات نزٌهة ودقٌقة أساسً بالقدر نفسه لبناء ثقة الجمهور فٌهاإن  . 

 المجتمع المدنً المهتمة بالرصد الإعلامً شًء بالػ الأهمٌة كً ٌلعب المجلس  إقامة روابط قوٌة مع منظمات
لا ٌمكنه القٌام برصد مكثؾ لوسائل الإعلام والاتصال  -ونظرا  لقدراته المحدودة- ودون هذا. دوره بفعالٌة

 . بالجمهور للإبلاغ عن التناقاات الإعلامٌة

  ولا ٌمتلك أي أموال منتظمة مخصصة له كهٌئة  لجهات المانحةاعلاوة على ذلك، ٌعتمد المجلس فً تموٌله على
 . والتؽلب على هذه العقبة الهٌكلٌة سٌكون ارورٌا  للحفاظ على استقلالٌة المجلس. مستقلة ٌنص علٌها الدستور
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 :كٌنٌا
 منظمات المجتمع المدنً المحلٌة من أجل الإدارة المسؤولة للأموال مساندة 

 :السٌاق

. كٌنٌا على مدى العقد المااً سٌاسات لامركزٌة مالٌة لمحاولة امان تحسٌن نواتج التنمٌةاعتمدت حكومة 
وتشمل آلٌات التموٌل لامان وصول مزٌد من الأموال إلى المناطق المحلٌة صندوق تنمٌة الدوائر الانتخابٌة 

ر الانتخابٌة وصندوق الإٌدز فً المائة من إجمالً إٌرادات البلد السنوٌة إلى الدوائ 2.5الذي ٌصرؾ من خلاله 
الإٌدز وصنادٌق الحد من الفقر وصندوق برنامج و نقص المناعة البشرٌة بالدوائر الانتخابٌة لمكافحة فٌروس

 .كهربة الرٌؾ وصندوق مجانٌة التعلٌم الابتدائً وصندوق تنمٌة مإسسات أعمال الشباب

ولكن . المواطنٌن فً عملٌات التنمٌة مشاركةٌر آلٌات تشاركٌة مصممة لتٌس اومعظم هذه الصنادٌق مدمج فٌه
بسبب ثقافة البلد المتمثلة فً التخطٌط المركزي وؼٌاب سٌاسة  منقوصةمشاركة الناس فً هذه العملٌة ما زالت 

فإن اللجان التً تدٌر مختلؾ  ،علاوة على ذلك. وااحة للامركزٌة ونقص الوعً بالأطر التشاركٌة وعملها
ٌّنها أعااء البرلمان وبالتالً ربما لا تكون خااعة تماما  ومباشرة للمساءلة  الصنادٌق على مستوى الدائرة ٌع

 .المواطنٌن أمام

 :لبرنامجالإجراءات التدخلٌة ل

ن والأبحاث لتنفٌذ مشروع تمكٌن المجتمع المحلً انٌوة الإنمائً فً شراكة مع مركز القدخل برنامج الأمم المتحد
وٌهدؾ هذا المشروع إلى زٌادة وعً أفراد المجتمع بآلٌات التخطٌط التشاركٌة وبناء  .لإدارة الصنادٌق المحلٌة

 (. فٌهٌؽا وناروك)ٌن تقدرتهم على واع خطط عمل مجتمعٌة فً مقاطعتٌن مستهدف

ساند برنامج الأمم المتحدة الإنمائً أٌاا  منتدٌات لتخطٌط العمل الإنمائً وٌسّر زٌارات رصدٌة للمجتمعات 
كما تم تشجٌع أفراد . إلى مواقع المشروعات، مما أسفر عن واع عدد من خطط العمل المجتمعً المحلٌة

المجتمع المحلً لتنظٌم أنفسهم مما أسفر عن تشكٌل وتسجٌل منظمات مجتمع محلً لرصد إدارة الصنادٌق 
 . والمشروعات اللامركزٌة

 : الأثر

وأفراد المجتمع على زٌادة إمكانٌة النفاذ إلى المعلومات  هناك زٌادة فً الطلب من قبل منظمات المجتمع المحلً
وقد نشطوا فً رصد هذه المشروعات . ٌنتالمالٌة المرتبطة بالمشروعات المجتمعٌة فً المقاطعتٌن المستهدف

.  التااربأو رفع تقارٌر إلى الأجهزة الحكومٌة المعنٌة فً حالات /ولعبوا دورا  فعالا  فً الإعلان عن و
لبٌانات التً تم جمعها حول مخصصات الصنادٌق وأوااع المشروعات وجداولها الزمنٌة أدوات لشن وصارت ا

 .2007حملة اد الزعماء البرلمانٌٌن المنتهٌة ولاٌتهم والزعماء المدنٌٌن فً انتخابات 

 : الدروس المستفادة

  لامان مشاركة المواطنٌن الوعً بالحقوق والمعلومات عن مختلؾ العملٌات التشاركٌة خطوة أولى ارورٌة
تصبح أٌة آلٌات تشاركٌة مدمجة لتٌسٌر الانخراط وتشجٌع المساءلة فً  الأساسً ودون هذا الوعً. وانخراطهم

 . العملٌات المتعلقة بالسٌاسات وتقدٌم الخدمات عدٌمة الجدوى

 شاركٌة التً من حقهم وٌمكن أن تخدم وسائل الإعلام كؤداة مهمة فً زٌادة وعً الناس بمختلؾ العملٌات الت
وٌنبؽً واع إستراتٌجٌات إعلامٌة معٌنة لتلبٌة الحاجات إلى المعلومات وكذلك لكً تعمل وسائل . المشاركة فٌها

 . الإعلام كقناة ٌعبر الناس من خلالها عن شواؼلهم

 لاءم مع حاجات وٌنبؽً إعارة اهتمام معٌن لامان تصمٌم مبادرات التدرٌب على المهارات وبناء القدرات بما ٌت
وٌنبؽً أٌاا  بذل الجهود لتنفٌذ العملٌات التدرٌبٌة باللؽات المحلٌة حٌثما أمكن؛ لأن هذا من شؤنه أن ٌزٌد . الناس

 .   نطاقا   فعالٌة التدرٌبات وٌسفر عن مشاركة أوسع

 ٌات التنمٌة المحلٌة وٌجري حالٌا  استخدام التحسن فً إدارة الصنادٌق المحلٌة كنتٌجة لازدٌاد المشاركة فً عمل
 .  كشاهد فً الدعوة إلى سٌاسة أكثر شمولا  للامركزٌة
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 : الٌمن
 اللامركزٌة وتقدٌم الخدمات 

من خلال برنامج مساندة اللامركزٌة والتنمٌة المحلٌة فً الٌمن، ساند برنامج الأمم المتحدة الإنمائً وصندوق الأمم المتحدة 
وإلى جانب . محافظاتثمانً مدٌرٌة موزعة على  48الإنفاق العام تمت تجربته فً  للمشارٌع الإنتاجٌة واع نهج لإدارة

أعااء المجالس المحلٌة المنتخبٌن وكبار الموظفٌن الإدارٌٌن والتنفٌذٌٌن الحكومٌٌن المحلٌٌن، تلتزم السلطات المحلٌة باشتمال 
فرٌق المسإول عن صٌاؼة خطة التنمٌة المحلٌة منظمات المجتمع المحلً المحلٌة فً ال/ممثلً المنظمات ؼٌر الحكومٌة

 .  ومٌزانٌة المدٌرٌة وبرنامج الاستثمارات

 العُزلوفً إطار عملٌة التخطٌط وواع المٌزانٌة، ٌتم تقسٌم فرٌق الصٌاؼة إلى مجموعات فرعٌة صؽٌرة تقوم بزٌارة مختلؾ 
ات الفرعٌة مناقشات مع السكان المحلٌٌن فً مجموعة متنوعة وتعقد هذه المجموع(. الأقسام الفرعٌة التً تنقسم إلٌها المدٌرٌة)

من خلال القنوات التقلٌدٌة مثل الاجتماعات التً ٌٌسرها الشٌوخ المحلٌون أو زعماء القبائل، وأٌاا  عند نقاط : من المنتدٌات
جماعات المستفٌدٌن مثل جماعات  كثٌرا  ما تعقد مناقشات فً العٌادات المحلٌة معوتقدٌم الخدمات العامة على سبٌل المثال، 

 .  المٌاه أو الري

. تسمح هذه المناقشات لأفراد الجماعات الفرعٌة بالتحقق من جودة الخدمات العامة وتحدٌد الاحتٌاجات المحلٌة وترتٌب أولوٌتها
. خاص المستاعفٌنللتعرؾ على آراء وأولوٌات معظم الأشالعُزلة وقد بُذلت جهود خلال المشاورات التً جرت على مستوى 

، ومن أجل التعرؾ على وجهات نظر النساء ؼٌر القادرات على المشاركة فً الاجتماعات العامة، قام ممثلو العزلوفً بعض 
 .المنظمات ؼٌر الحكومٌة المشاركون فً المجموعات الفرعٌة بزٌارتهن فً بٌوتهن أو فً ظروؾ لا ٌجد النساء فٌها حرجا  

 : لفرعٌةمنطقة المحٌط الهادئ ا
 المساءلة الاجتماعٌة فً السٌاقات الاجتماعٌة السٌاسٌة الصعبة

 :السٌاق

هناك و .تعدّ منطقة المحٌط الهادئ الفرعٌة سٌاقا  اجتماعٌا  سٌاسٌا  صعبا  لتشجٌع المساءلة الاجتماعٌة فٌه
من امنها حقٌقة أن المواطنٌن فً عملٌات الحكم  ومشاركةالعوامل تإثر على الحكم الدٌمقراطً  منمجموعة 

المإسسات العرفٌة وؼٌر الرسمٌة على المستوى المحلً كثٌرا  ما ٌعتبرها سكان الجزر أكثر شرعٌة وأهمٌة من 
وفٌما عدا المدرسة الابتدائٌة ونقطة الإسعاؾ الأولً المحلٌتٌن، نجد التفاعل قلٌلا  أو معدوما  . مإسسات الدولة

علاوة على ذلك، فإن ارتفاع مستوى الأمٌة وتدنً مستوى . ولة الرسمٌةبٌن المجتمعات المحلٌة ومإسسات الد
ٌُعتبر أن لهم الحق إإذْ -التنمٌة والدور التقلٌدي للمرأة والمٌل إلى الإذعان للسلطة  ن الأعااء المنتخبٌن كثٌرا  ما 

. مساءلة الاجتماعٌةزٌد صعوبة تعزٌز آلٌات الأمور ت -فً الحكم بدلا  من ااطلاعهم بمسإولٌة تجاه ناخبٌهم
والتحدي المهم بالنسبة . وقصٌرة الأجل محددة الؽرضوعادة ما تكون مبادرات المساءلة الاجتماعٌة الناجحة 

لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائً وؼٌره من الأطراؾ الفاعلة الخارجٌة هو كٌفٌة بناء وإافاء الصبؽة المإسسٌة 
ٌة لتؽٌٌر الفهم التقلٌدي لمفهومً الحقوق والمساءلة دون عرقلة على آلٌات مساءلة مدفوعة باعتبارات وطن

 .العلاقات مع الحكومة والسلطة التقلٌدٌة

 :لبرنامجل الإجراءات التدخلٌة

فً سٌاق منطقة المحٌط الهادئ، عمل برنامج الأمم المتحدة الإنمائً على آلٌتً السلطة المنتخبة والمساءلة 
ى بناء القدرة المإسسٌة للبرلمانات وأعاائها لتمكٌنهم من أداء واجباتهم فمن ناحٌة، ركز عل. الاجتماعٌة

ومن ناحٌة أخرى ساند البرنامج برامج التوعٌة المدنٌة لزٌادة وعً . وتعزٌز دورهم فً التنمٌة الوطنٌة
ً إقامة والأهم من ذلك كله أن البرنامج ٌلعب دورا  بالػ الأهمٌة ف. المواطنٌن بالحكم الدٌمقراطً وحقوقهم

فً السٌاسات  المشاركةشراكات بٌن المواطنٌن والمإسسات الحكومٌة بمساندة العملٌات التشاركٌة بما فٌها 
 . التشاركٌة

ومن الممكن أن ٌصبح البرنامج فً المستقبل مركزا  محورٌا  للموارد أو مركزا  للمعرفة حول مفاهٌم وبرامج 
الأمم لمتحدة  وسوؾ ٌمكن هذا أٌاا  برنامج. مع المدنً والحكوماتالمساءلة الاجتماعٌة، فٌخدم كلا  من المجت

 .من لعب دور استشاري أقوى فً تشجٌع المساءلة الاجتماعٌة الإنمائً
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 : منؽولٌا
 ل المساءلة الاجتماعٌة جتقٌٌمات الحوكمة من أ

 :السٌاق

، باشرت 2004وبداٌة من عام . اتعتقد حكومة منؽولٌا أن تشجٌع الدٌمقراطٌة التشاركٌة عامل أساسً لتنمٌته
استخدمت منؽولٌا . الحكومة وبمساعدة برنامج الأمم المتحدة الإنمائً عملٌة لإجراء تقٌٌم للحكم الدٌمقراطً

الخاص بالمعهد الدولً للدٌمقراطٌة والمساعدة الانتخابٌة كطرٌقة رئٌسٌة لواع  إطار تقٌٌم حالة الدٌمقراطٌة
كما كانت منهجٌة المعهد . ده على واع مإشرات تعكس الخصائص الوطنٌةمإشرات نظرا  لمرونته وتؤكٌ

 .  تإكد على تعزٌز المناقشة العامة والمشاركة والمعرفة والفهم العام لأهمٌة التقٌٌم

 :لبرنامجل الإجراءات التدخلٌة

عامة الجمهور ل استقصاءاتلتشجٌع مدخلات ومشاركة واسعتٌن من المواطنٌن فً هذه العملٌة، نفذت الحكومة 
النقاش المركزة والحوارات والفعالٌات الوطنٌة والمنتدٌات العامة  اتكما نظمت العدٌد من مجموع. لنخبةوا

وقد ساهمت جمٌع هذه الجهود فً تحدٌد تحدٌات ملموسة تواجه ترسٌخ . للحصول على رأي المواطنٌن
 . الدٌمقراطٌة

( بجانب الحكومة والبرلمان)نً، الذي ٌعتبر الركٌزة الثالثة فالا  عن ذلك، فإن الحكومة أشركت المجتمع المد
وكنشاط تكمٌلً، أجرى فرٌق المشروع . فً عملٌة واع المإشرات فعالٌةفً عملٌة ترسٌخ الدٌمقراطٌة، ب

لمإشر المجتمع المدنً أظهر أنه على الرؼم من كبر عدد منظمات المجتمع المدنً المسجلة، فإن  تقٌٌما  
 المشاركةولمعالجة هذا التزمت الحكومة بخلق بٌئة مواتٌة لتعزٌز . زال متخلفا  واعٌفا  نسبٌا   القطاع ككل ما

 . المدنً والمشاركة العامة

 :الأثر

وقادت المناقشات اللاحقة حول التقٌٌمات مع ، 2005صدر التقٌٌم الأول لحالة الحكم فً منؽولٌا فً عام 
الآخرٌن إلى واع خطة العمل الوطنٌة التً تهدؾ إلى معالجة  المجتمع المدنً وأصحاب المصالح المباشرة

، بما فً ذلك النفاذ إلى المعلومات ومكافحة الفساد وتعزٌز الوقوؾ علٌهابعض من التحدٌات الرئٌسٌة التً تم 
 وأبرزت عملٌة إجراء تقٌٌم للحكم الدٌمقراطً مدفوع باعتبارات وطنٌة أهمٌة الدٌمقراطٌة من. سٌادة القانون

وبالتالً استحدثت واعتمدت الهدؾ التاسع من الأهداؾ الإنمائٌة للألفٌة . أجل التنمٌة المستدامة فً منؽولٌا
وٌقاس هذا الهدؾ . والذي ٌعنى بتؤصٌل حقوق الإنسان والحكم الدٌمقراطً وعدم التسامح إطلاقا  مع الفساد

 .2005الحكم فً منؽولٌا فً عام وقد صدر التقٌٌم الأول لحالة . مإشرا   12من خلال مجموعة من 

أما الإاافة المنهجٌة المهمة التً استحدثها التقٌٌم المنؽولً . مإشرا   130، تم واع نحو 2006بحلول عام و
التً تعكس السمات العامة للحكم الدٌمقراطً بمإشرات " الرئٌسٌة"فهً تكملة مجموعة من المإشرات 

ات الثانوٌة على سبٌل المثال تم واعها لتفسٌر الأهمٌة الؽالبة فالمإشر. تعكس خصوصٌات منؽولٌا" ثانوٌة"
 . للعلاقات الاجتماعٌة والتقالٌد والأعراؾ على سٌادة القانون فً المجتمع المنؽولً

 :  الدروس المستفادة

 ة كً ٌوفر تقٌٌم الحكم الدٌمقراطً المملوك وطنٌا  أداة مفٌدة لترسٌخ الدٌمقراطٌة وٌعمل كآلٌة مهمة للمساءل
ولكن فعالٌة استخدام تقٌٌمات الحكم كؤداة للمساءلة تتوقؾ . الحكومة والمواطنون فً قااٌا الحوكمة تشارك

وبالتالً فمن المهم إتاحة نتائج التقٌٌمات علانٌة . ومن الذي ٌستخدمها الناتجةعلى كٌفٌة استخدام المعلومات 
 . وامان سهولة الوصول إلٌها

 طنٌة فً عملٌة التقٌٌم انخراط أصحاب مصالح مباشرة متعددٌن بما فً ذلك ٌتطلب تعزٌز الملكٌة الو
وٌنبؽً أن تكون هذه العملٌة مرنة لتؤخذ فً الاعتبار الأولوٌات الاجتماعٌة والثقافٌة لمختلؾ . المهمشون

لٌا، فً منؽو. أصحاب المصالح المباشرة والعلاقات بٌن الأطراؾ الفاعلة والأثر المرجو لعملٌة السٌاسات
من قبل " الثانوٌة"أسفرت المرونة والاشتمال فً عملٌة واع المإشرات عن واع مجموعة من المإشرات 

 .  المزارعٌن المهمشٌن

   فً امان  فعالا  تعدّ منظمات المجتمع المدنً أطرافا  بالؽة الأهمٌة فً عملٌات تقٌٌم الحكم وتلعب دورا
وعلاوة على المشاركة فً واع المإشرات، تشارك . الناس ملاءمة مثل هذه العملٌات فً تلبٌة احتٌاجات

منظمات المجتمع المدنً فً رصد وقٌاس المإشرات لتقٌٌم التقدم وبالتالً إخااع الحكومة للمساءلة على 
 .    سٌاساتها المعلنة
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 : بنن
 إشراك مختلف أصحاب المصالح المباشرة طوال دورة المٌزانٌة 

 :السٌاق

، شهدت بنن زٌادة فً الطلب من جانب منظمات المجتمع المدنً على مزٌد من الشفافٌة المالٌة فً أوائل هذا العقد
خلال هذه الفترة، ااطلعت الحكومة أٌاا  بجهود إصلاحٌة لتعزٌز البرلمان والرقابة البرلمانٌة . وكفاءة الإنفاق العام

لاحات المإسسٌة البرلمان من اعتماد عملٌات أكثر مكنت هذه الإص(. بما فً ذلك الإنفاق العام)على السٌاسات العامة 
 .  تشاركٌة فً واع المٌزانٌة الوطنٌة وؼٌرها من السٌاسات المالٌة

 :لبرنامجل التدخلات الإجرائٌة

، مساعدات فنٌة ومالٌة من خلال مشروعات متنوعة أخرى جهات مانحةوفر برنامج الأمم المتحدة الإنمائً، مع 
مجتمع المدنً ووسائل الإعلام لبناء قدراتها وإنشاء آلٌات للمشاركة المدنٌة فً عملٌة واع للبرلمان ولمنظمات ال

فعلى سبٌل المثال، قدم برنامج الأمم المتحدة الإنمائً ومنظمة التنمٌة الهولندٌة مساعدة مالٌة وفنٌة . المٌزانٌة الوطنٌة
لٌل المٌزانٌات إلى ائتلاؾ المرصد الاجتماعً الذي فً صٌاؼة المٌزانٌة والمٌزنة على أساس النوع الاجتماعً وتح

ٌام منظمات مجتمع مدنً محلٌة تهدؾ إلى إرساء ممارسة مراجعة المواطنٌن للمٌزانٌة الوطنٌة وإستراتٌجٌة الحد 
 التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائً، تم أٌاا  تعزٌز قدرة ساندوا الصحافة البننٌةومن خلال مشروع . من الفقر

بما فً ذلك الفترة )الصحافة فً بنن على تؽطٌة وتحلٌل المناقشات البرلمانٌة حول المٌزانٌة وسٌاسات الحد من الفقر 
أسهمت الزٌادة الناتجة فً التؽطٌة الإعلامٌة فً تحسٌن الفهم الجماهٌري للقااٌا (. الٌومٌة للأسئلة فً البرلمان

 . المالٌة وساعدت على تشكٌل الرأي العام

ن خلال البرنامج العالمً المعنً بتعزٌز السلطة البرلمانٌة، ساند برنامج الأمم المتحدة الإنمائً أٌاا  البرلمان مو
تؤسست وحدة تحلٌل المٌزانٌة  2001وفً عام . فً بنن على لعب دور أقوى فً عملٌة المٌزانٌة( الجمعٌة الوطنٌة)

اللجنة المالٌة، بنماذج الحساب وطرق التحلٌل ومحاكاة البٌانات  ومراقبتها وتقٌٌمها التً تزود البرلمان، ومن امنه
وعلاوة على تنمٌة قدرة البرلمانٌٌن فً مجال صٌاؼة . الاقتصادٌة والمالٌة كؤدوات لمراقبة وتقٌٌم مٌزانٌة الدولة

المدنً والنقابات  المٌزانٌة، ساند البرنامج أٌاا  جلسات استماع عامة سنوٌة بٌن اللجنة المالٌة ومنظمات المجتمع
وتتٌح جلسات . المٌزانٌة الوطنٌة واقتراح تعدٌلات علٌها مشروعوؼٌرها من أصحاب المصالح المباشرة لمناقشة 

المٌزانٌة على منظمات المجتمع المدنً لتحلٌلها والدعوة لإجراء  مشروعالاستماع العامة للجنة المالٌة فرصة عرض 
 .تعدٌلات علٌها

 : الأثر

ة برنامج الأمم المتحدة الإنمائً لعملٌة الإصلاح وبرامج بناء القدرات التً استهدفت منظمات المجتمع عززت مساند
ا مساحة للدعوة إلى مٌزانٌة تالمٌزانٌة وخلق إعداد فً عملٌات ةالمدنٌ المشاركةالمدنً والبرلمان على السواء أساسَ 

. موال إاافٌة للبرامج التً تراعً مصالح الفقراءمراعٌة بدرجة أكبر لاعتبارات النوع الاجتماعً وتخصٌص أ
فإن زٌادة الوعً بالمناقشات المتعلقة بالسٌاسات فً البرلمان كان لها أثر مباشر على أنماط  ،علاوة على ذلك

فً المائة من البرلمانٌٌن، حٌث  30، أعٌد انتخاب أقل من 2007الجمعٌة الوطنٌة لسنة  ففً انتخابات. التصوٌت
 . عب ألا ٌنتخب إلا المرشحٌن الذٌن ٌإمن بفعالٌتهم فً تعزٌز مصالح دوائرهم الانتخابٌةأراد الش

 :الدروس المستفادة

 ٌرجع نجاح المساندة البرلمانٌة فً بنن إلى سلسلة من المبادرات التً ااطلع بها أصحاب مصالح متعددون بما
همٌة البالؽة أن ٌحتل برنامج الأمم المتحدة وبالتالً فمن الأ. فً ذلك حكومة بنن ومنظمات المجتمع المدنً

الإنمائً لنفسه مكانة إستراتٌجٌة وأن ٌعمل مع جمٌع أصحاب المصالح المباشرة للتوصل إلى توافق فً الآراء 
 . والتؤثٌر على السٌاسات والإستراتٌجٌات فً سبٌل تعزٌز الدٌمقراطٌة والنجاح فً الحد من الفقر

ه الاوء على العملٌة طوٌلة الأجل لبناء توافق فً الآراء وإرساء نظم مساءلة مستدامةكما تلقً دراسة الحالة هذ .
من خلال الإصلاحات المإسسٌة  المشاركةومن الاروري تصمٌم برامج طوٌلة الأجل تركز على تعزٌز ثقافة 

ن ووسائل الإعلام وهم فً هذه الحالة البرلمانٌو)وبناء قدرات الأطراؾ الفاعلة علاوة على سلسلة المساءلة 
 (.  ومنظمات المجتمع المدنً
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 رة للممارسٌن والمجتمع المدنًموارد مختا

 أبحاث حول مساءلة الحكم--بالهندالمساءلة مبادرة 

 لاجتماعٌة فً أفرٌقٌاأدوات ومنهجٌات المساءلة ا -شبكة المساءلة الاجتماعٌة 

 شرق آسٌا والمحٌط الهادئ -شبكة المساءلة الاجتماعٌة 

ASNDN– ًجنوب أفرٌقٌا معهد الدٌمقراطٌة ف 

 مشروع المٌزانٌة الدولٌة

SSDD --  منظمة مزدور كٌسان شاكتً سانؽاثان، وهً حركة اجتماعٌة فً ولاٌة راجستان الهندٌة أطلقت حملة من أجل
 الحق فً المعلومات

PG Exchange -  ٌعنى بالحوكمة التشاركٌة، التحالؾ العالمً من أجل مشاركة المواطنٌن  على الإنترنتمنتدى 

 (بطاقات مرئٌات المواطنٌن) مإسسة الشإون العامة، بنؽالور، الهند

الانخراط المدنً لأؼراض  --مركز أبحاث السٌاسات  الرقابة العامة على الخدمات الحكومٌة -منظمة بارٌفارتان الهند 
 العامة المساءلة على الخدمات 

 نٌة والبحر الكارٌبًشبكات مجتمع مدنً مختارة فً آسٌا وأفرٌقٌا ومنطقة أمرٌكا اللاتٌ

 برنامج الحوكمة التشاركٌة التابع للتحالؾ العالمً من أجل مشاركة المواطنٌن 

 دلٌل للمشاركة بالرأي والمساءلة -- مركز موارد الحكم والتنمٌة الاجتماعٌة

 تقرٌر المساءلة العالمٌة  --منظمة ون وورلد ترست 

 موارد حول التدابٌر العملٌة لتحسٌن المساءلة  --منظمة ون وورلد ترست 

 أدوات للمساءلة الاجتماعٌة  --(SASANET)شبكة المساءلة الاجتماعٌة فً جنوب آسٌا 

DWEN --  رابطة صاحبات العمل الحر 

CANO-- لجنة بنؽلادٌش للنهوض بالرٌؾ، دلٌل معلومات 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

http://siteresources.worldbank.org/EXTPUBLICSECTORANDGOVERNANCE/Resources/PGPE_book_8-25-09.pdf?&resourceurlname=PGPE_book_8-25-09.pdf
http://www.internationalbudget.org/PractitionersGuide.pdf
http://www.internationalbudget.org/PractitionersGuide.pdf
http://www.ntd.co.uk/idsbookshop/details.asp?id=712
http://www.accountabilityindia.org/
http://www.ansa-africa.net/index.php/toolkits_and_methodologies/
http://www.ansa-africa.net/index.php/toolkits_and_methodologies/
http://www.ansa-africa.net/index.php/toolkits_and_methodologies/
http://www.idasa.org.za/
http://www.idasa.org.za/
http://www.internationalbudget.org/
http://www.internationalbudget.org/
http://www.mkssindia.org/
http://www.mkssindia.org/
http://www.pgexchange.org/
http://www.pafglobal.org/
http://www.pafglobal.org/
http://www.parivartan.com/
http://www.parivartan.com/
http://www.civicus.org/pg%20including
http://www.civicus.org/pg%20including
http://www.gsdrc.org/go/topic-guides/voice-and-accountability
http://www.oneworldtrust.org/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=65&Itemid=55
http://www.oneworldtrust.org/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=65&Itemid=55
http://www.oneworldtrust.org/index.php?option=com_content&view=section&layout=blog&id=7&Itemid=56
http://www.oneworldtrust.org/index.php?option=com_content&view=section&layout=blog&id=7&Itemid=56
http://www.sasanet.org/Tools.do
http://www.sewa.org/index.asp
http://www.brac.net/
http://www.brac.net/
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51أسئلة إٌااحٌة: مراجعة المساءلة الاجتماعٌة (.أ)الملحق
 

 آلٌات المشاركة بالرأي

 

 من ٌحاُر؟رأي من؟ . 1

 من ٌشارك؟

 من الؽائب أو الصامت؟

 

  هل المشاورات العامة على المستوى المحلً تكتفً بالتعامل مع القادة المجتمعٌٌن أو أرباب الأسر، وهم
فً العادة رجال بالدرجة الأولى؟ هل تقتصر المشاورات العامة على إشراك الأشخاص الذٌن لهم حق 

 حٌازة أراضٍ، وهم فً الؽالب رجال بالدرجة الأولى؟ 

 ل تستخدم النخبة المحلٌة علاقات القوة الهرمٌة ؼٌر الرسمٌة كصورة من صورة السٌطرة الاجتماعٌة ه
 مما ٌحول دون مشاركة فئات معٌنة؟

  ما منظمات المجتمع المدنً التً تشارك فً المشاورات ومن الذٌن تدعً أنها تمثلهم وما أساس ادعائها
هذا؟

52
 

 من حٌث النوع )نظمات المجتمع المدنً هل هناك تفاوت كبٌر بٌن تنوع عاوٌة م
 وتنوع المجتمع المحلً؟ ( دٌنٌا  /عرقٌا  /اجتماعٌا  /الاجتماعً

 هل توجد قٌود ثقافٌة على مشاركة المرأة أو الفئات الأخرى مثل الشباب فً الأوااع السٌاسٌة؟ 

 سرة مثل توزٌع هل ٌتم تشجٌع المرأة على التحدث فً المنتدٌات العامة وخصوصا  حول قااٌا داخل الأ
 أعباء العمل؟

  هل تمتلك النساء الخبرة اللازمة لطرح وجهات نظرهن بثقة؟ 

  هل ٌتجنب المٌسرون والمقدمون السلوك المتعالً مع المشاركات؟ 

  بمعاملتهم بمستوى الاحترام نفسه من ( العرقٌة/الطبقة/النوع الاجتماعً)هل ٌشعر أعااء مختلؾ الفئات
 خرى؟قبل أفراد الفئات الأ

  ًهل ٌتجنب المسإولون الحكومٌون استخدام المفردات شدٌدة التخصص أو المصطلحات الفنٌة ف
 مناقشاتهم؟ 

  ( مثلا ، القٌادة، حل المشكلات، المحاسبة، إلخ)هل ٌتم تزوٌد المشاركٌن بالمعلومات والمهارات اللازمة
 من أجل المشاركة بشكل ذي مؽزى؟

 ت المحلٌة بما فً ذلك لؽات المهاجرٌن أو اللاجئٌن حٌثما كان ارورٌا ؟  هل ٌتم توفٌر ترجمة ثنائٌة للؽا 

 

 متى وأٌن؟.2

 

 هل ٌتم إجراء مشاورات قبل اتخاذ القرارات لا بعده؟ 

  ؟فً مختلؾ مراحل" الرأيبإبداء لمشاركة ل"هل هناك مجال 

 الحاور فٌه؟  هل ٌتم تحدٌد مواعٌد الاجتماعات فً توقٌت ٌمكن للمشاركٌن من مختلؾ الفئات 

  للمشاركة؟  وقت كاؾٍ ( فٌهم المرأة نبم)هل لدى المشاركٌن من مختلؾ الفئات 

  هل تعقد الاجتماعات فً أماكن ٌمكن الوصول إلٌها بسهولة بالنسبة للنساء والفئات المهمشة؟ إن لم ٌكن
 الأمر كذلك، فهل ٌتم توفٌر مواصلات عامة مجانا ؟

 ٌات دخول أماكن عامة معٌنة مثل مكتب شإون القرٌة؟العرق/هل ٌحظر على بعض الطبقات 

 هل تعقد المشاورات فً مكان وجود المتاررٌن؟ 

  هل تتوافق ساعات العمل مع التزامات عمل المتقدمٌن؟ 

 

 لماذا؟.3

 

 هل ٌشعر المشاركون بؤهمٌة استثمار وقتهم فً المشاركة؟ 

  عات الأقلٌات؟أفراد جما/التً تشؽلها النساء صنع القرارما حصة مناصب 

 هل ٌتم بدقة تسجٌل وجهات نظر من تجري مشاورتهم؟ 

  هل تإثر وجهات نظر من تجري مشاورتهم على القرارات المتخذة؟ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
51
( وطنً، محلً)على أساس دٌنامٌكٌات القوة المعٌنة فً بلد معٌن فٌما ٌتعلق بالقطاع أو المستوى " مراجعات المساءلة الاجتماعٌة"ٌنبؽً صٌاؼة  

 .لواردة فً الجدول نقدمها فقط كؤمثلة تُستلهم منها صٌاؼة مزٌد من الأسئلة المعٌنةوعلى هذا الأساس، فإن الأسئلة الإٌااحٌة ا. محل الدراسة
52
ائً برنامج الأمم المتحدة الإنمٌمكن الاطلاع على أسئلة أخرى مفٌدة متعلقة بتقٌٌم منظمات المجتمع المدنً، بما فً ذلك واعها التمثٌلً، فً  

 (. 2006برنامج الأمم المتحدة الإنمائً ) مجموعة أدوات لتوطٌد علاقات الشراكة: ومنظمات المجتمع المدنً

http://webdev.undp.org/csotoolkit/
http://webdev.undp.org/csotoolkit/
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 آلٌات المساءلة

 

 على أي شًء؟ .4

  هل ٌعرؾ المواطنون ما لهم حق فٌه؟ 

  كومة؟التً ٌحتاجونها من الح النفاذ إلى المعلوماتهل ٌمكن للمواطنٌن
53
 

 فزٌون والصحؾ والبرٌد والهاتؾ ٌهل تستطٌع الفئات المستاعفة الوصول إلى معلومات من الإذاعة والتل
واستخدامها؟

54
 

   هل استمارات طلبات الحصول على إعانة مكتوبة بلؽات مفهومة لمستحقً هذه الإعانة؟ 

  ر وبصٌؽة سهلة الاستخدام التً تم جمعها حول نواتج السٌاسات تتاح للجمهو( البٌانات)هل الشواهد
 ؟(مثلا ، من خلال الإذاعة المحلٌة)النساء /وباستخدام وسائل اتصال متٌسرة للفقراء

 هل قامت الحكومات والمسإولون العمومٌون برسم خطوط مسإولٌة وااحة؟  من؟.5

 هل لدى جمٌع الفئات معلومات دقٌقة حول المسإولٌات ذات الصلة المكلؾ بها كل طرؾ حكومً؟ 

 

 كٌف تُدعم؟.6

   هل تلقى الفقراء والنساء والفئات المستاعفة الأخرى تدرٌبا  على كٌفٌة المطالبة بحقوقهم؟ 

  هل توجد مساواة فً وصول الفقراء والنساء والفئات المستاعفة الأخرى إلى آلٌة فعالة للشكاوى؟ 

 ن قبل الشرطة والقااء؟هل ٌشعر الفقراء والفئات المستاعفة الأخرى أنهم ٌلقون معاملة عادلة م 

 هل توجد قوانٌن تعامل الرجال والنساء بشكل مختلؾ؟ 

 ؟الفئات المستاعفة/المحاكم ؼٌر النظامٌة اد النساء العملٌات فً هل تمٌز 

 هل ٌزٌد احتمال إنصاؾ الرجل فً المنازعات عن احتمال إنصاؾ المرأة؟ 

 تكاب العنؾ الأسريّ؟هل توجد ممارسة متبعة بمعاقبة الرجال فً المحاكم على ار 

  هل توجد قواعد ؼٌر رسمٌة وإجراءات تقلٌدٌة مطبقة على المستوى المحلً وتتعارض مع القوانٌن
 الرسمٌة؟ 

 الفئات المستاعفة التً تقدم مرئٌاتها فً تصمٌم خطة أو برنامج أٌاا  فرصة رصد تنفٌذ /هل تتاح للنساء
 البرنامج؟  /هذه الخطة

 

                                                 
53
 . مذكرة ممارسات: النفاذ إلى المعلومات(: 2003)، انظر برنامج الأمم المتحدة الإنمائً النفاذ إلى المعلوماتللاطلاع على عدد من الأسئلة لتقٌٌم  
54
الاتصال لأؼراض (: 2006)من أجل نهج لتقٌٌم احتٌاجات المعلومات والاتصالات لدى الفئات المستاعفة، انظر برنامج الأمم المتحدة الإنمائً  

 . مذكرة توجٌه عملً: واع إستراتٌجٌات إعلامٌة دعما  للفئات المستاعفة: التمكٌن

http://www.undp.org/oslocentre/overview/ogc_a2i.html
http://www.undp.org/oslocentre/overview/ogc_communication_empowerment.html
http://www.undp.org/oslocentre/overview/ogc_communication_empowerment.html
http://www.undp.org/oslocentre/overview/ogc_communication_empowerment.html
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 55لة إرشادٌة لإجراء تحلٌل للاقتصاد السٌاسًقائمة أسئ(:ب)الملحق 

الهدؾ العام من وراء تحلٌل الاقتصاد السٌاسً هو فهم العملٌات السٌاسٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة فً مجتمع معٌن، 

وخصوصا  الحوافز والعلاقات وتوزٌع السلطة والتنافس علٌها بٌن مختلؾ الفئات والأفراد، وجمٌعها ٌإثر على نواتج 

أو مستوى  الموااٌعًسٌسهم فهم الاقتصاد السٌاسً على المستوى القطُري أو .  تنمٌة وٌسهم فً نجاحها أو فشلهاال

المشروعات إٌجابٌا  فً انخراط برنامج الأمم المتحدة الإنمائً عموما  فً منطقة معٌنة وٌعزز كذلك فعالٌة تصمٌم وتنفٌذ 

 . ح الفقراءالمشروعات والبرامج لتحقٌق تنمٌة تراعً مصال

 

 (ٌمكن تنفٌذه كدراسة نظرٌة)المستوى القطري 

 هل تسٌطر الدولة سٌطرة تامة على كامل أرااٌها؟ 

  التً تبدو ارورٌة ( الآلٌات الاقتصادٌة وؼٌر الاقتصادٌة)ما مصادر مثل هذه الهشاشة فً البلد؟ ما الترتٌبات

 الاجتماعٌة المنقسمة بحدّة فً المجتمع؟  لتحقٌق الاستقرار، على سبٌل المثال فً التوسط بٌن الفئات

  (أٌدٌولوجٌة، تحرٌر، أداء)ما أساس شرعٌة النخبة الحاكمة؟ 

 ما الموروثات التارٌخٌة الرئٌسٌة من عدم الاستقرار والانقسام الاجتماعً، إلخ؟ 

 بوجه عام، ما أنواع الرٌع الرئٌسٌة وكٌؾ ٌجري تخصٌصها؟ 

 ؟(رئاسً، برلمانً، هجٌن، إلخ)ودٌنامٌكٌاته  ما خصائص النظام السٌاسً الرئٌسٌة 

  (التابع، إلخ-أصوات انتخابٌة، علاقات السٌد)ما الحوافز المقدمة للسٌاسٌٌن للعمل فً سبٌل مصلحة العامّة؟ 

  هل ٌوجد تداخل أم تعاون أم صدام بٌن النخبتٌن السٌاسٌة والاقتصادٌة؟ ما الآثار المترتبة على الاستقلال

 نفٌذي والقاائً وعلى الاوابط والتوازنات؟التشرٌعً والت

 ما السمات الرئٌسٌة للمساءلة ودور الأصوات المجتمعٌة؟ 

 

    المواضٌعًالمستوى 

 ما التشرٌع الرئٌسً الذي تخاع له هذه المنطقة؟ هل ٌتم إنفاذ هذا التشرٌع؟ كٌؾ أو لمَِ لا؟ 

 ع المسإولٌات بٌن المستوٌٌن الوطنً و  ؟ المحلًكٌؾ توزَّ

 فرص التربح؟ ما 

 ما الإصلاحات التً شُرع فٌها فً المااً وكٌؾ تشكل التوقعات الحالٌة؟ 

  انظر الملاحظات على تخطٌط المإسسات )من أصحاب المصالح المباشرة الذٌن ٌتم إشراكهم وما اهتماماتهم؟

لك المنظمات الثنائٌة بما فً ذ ،والدولٌٌن( بما فً ذلك المحلٌون)امّن معلومات عن الشركاء الوطنٌٌن (. أدناه

 .أو متعددة الأطراؾ الناشطة فً هذا المجال

 ما حصة الفصائل السٌاسٌة الرئٌسٌة؟ 

 ما انعكاس سٌاق الاقتصاد السٌاسً للبلد على هذه المنطقة؟ 

 ما آلٌة المساءلة فً هذه المنطقة؟ 

 كٌؾ تمثَّل أصوات المجتمع المحلً فً هذه المنطقة؟ 

 ما الإصلاحات التً أعُلن عنها أو نُفّذت أو )مواوع الحوكمة /ت فً القطاعكٌؾ تتكشؾ عملٌات السٌاسا

 ؟ (قُوّات أو عطلت وما أهم أسباب ذلك

 

 

 

 مستوى المشروع 

 هٌئة حكومٌة، مدٌر مشروع وطنً، شركاء منفذون، )المشروعات /من الشركاء الوطنٌون الرئٌسٌون فً المشروع

 ؟(إلخ

 لد على التزام الشركاء الوطنٌٌن تجاه المشروع؟ هل سٌإثر هذا على تنفٌذ كٌؾ سٌإثر السٌاق السٌاسً فً الب

 المشروع ونتائجه؟

                                                 
55
 إطار للممارسات الجٌدة: تحلٌل الحكم والاقتصاد السٌاسً المدفوع باعتبارات المشكلات( 2009)مقتبسة من البنك الدولً  

http://siteresources.worldbank.org/EXTPUBLICSECTORANDGOVERNANCE/Resources/PGPE_book_8-25-09.pdf?&resourceurlname=PGPE_book_8-25-09.pdf
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  بالفاعلٌة فً  المعتمدون على مإسسات أخرى أو المتصلون بها أو المستقلون عنها الشركاء الوطنٌون ٌتسمهل

 هل سٌإثر هذا على تنفٌذ المشروع ونتائجه؟و؟ المجال الموااٌعً المعنً

 المشروع؟ هل تم إشراكهم تماما  فً تصمٌم المشروع؟ هل سٌإثر هذا " ٌملكون"الشركاء الوطنٌون بؤنهم  هل ٌشعر

 على تنفٌذ المشروع ونتائجه؟

  ما علاقات القوة الموجودة على المستوى المحلً؟ كٌؾ ستإثر أنشطة المشروع على علاقات القوة هذه؟ 

 ٌالمحلً؟ هل تعزز الأنشطة المنفذة من خلال  صنع القرارات ما قدرات الناس الحالٌة على المشاركة فً عمل

 المشروع قدرات الناس؟

  هل ستعزز أنشطة المشروع سرعة استجابة هٌئات ومسإولً الحكومة المحلٌة وخاوعهم للمساءلة؟ لو كان الأمر

 كذلك، فكٌؾ؟  

  ٌنطبق هذا على )افً متعلق بالمشروع التً نالها الشركاء الوطنٌون لتنفٌذ عمل إا -إن وجدت-ما الحوافز المادٌة

استخدام سٌارات /بدلات الإعاشة الٌومٌة عند السفر/موظفً الحكومة وٌمكن أن ٌشمل حوافز مثل الزٌادة فً الرواتب

 ؟(المشروع أو أجهزة الكمبٌوتر المحمول، إلخ

 المتحدة الإنمائً؟ كٌؾ أثر  كٌؾ كانت علاقة شركاء المشروع الوطنٌٌن والدولٌٌن بالمكتب القطري لبرنامج الأمم

 هذا على أداء المشروع واستدامته؟

 

 



 

 

 


